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RESUMEN

El presente proyecto de grado consiste en el desarrollo de un trabajo
dirigido aplicado a la Curaduria Urbana 3 de Bogota, relacionado con la
elaboracion de una propuesta de intervencién para el disefio de un sistema de
gestion del conocimiento que se alinee al sistema de gestion de licenciamiento
urbanistico adoptado actualmente por la curaduria, con el fin de mejorar la
eficacia y eficiencia de los procesos, la gestion de la informacion y la
comunicacién, para lo cual se realiza un analisis conceptual y teérico como marco
de referencia, la ejecucién de un diagndstico organizacional para identificar los
factores claves de intervencién y a partir de este analisis, la elaboracién del
disefio y descripcion de la propuesta de intervencion, desde un enfoque
estratégico, técnico, procedimental y tecnolégico.

El trabajo expuesto comprende un primer capitulo relacionado con la
justificacion del proyecto, la descripcidon del problema de investigacion y la
definicion de los objetivos generales y especificos.

Un segundo capitulo relacionado con la descripcion de la metodologia de
investigacion aplicada para la ejecucion del proyecto, de las variables
identificadas, las fuentes de informacion, la definicion de la muestra para el
analisis de la informacion, la estructuracion de los instrumentos de recoleccion de
informacion y las metodologias empleadas para su consolidacion y analisis.

Un tercer capitulo relacionado con el marco contextual del proyecto, en el
cual se incluye el andlisis del contexto general, como la descripcion de los
antecedentes, la descripcidbn del marco institucional, el desarrollo del marco
conceptual y el marco legal asociado al proceso de licenciamiento urbanistico y
finalmente el desarrollo del marco tedrico a través del cual se realiza un analisis
de diferentes modelos de gestion del conocimiento que son tomados como

referencia para el desarrollo de la propuesta de intervencion.



Una vez desarrollado todo el marco general y estructura del proyecto de
investigacion, se procede con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion, asi como la consolidacion y analisis de la misma de acuerdo con las
diferentes fuentes de informacion identificadas, para proceder con la presentacion
de los resultados, informacion que se encuentra descrita en el capitulo cuarto del
presente documento.

Finalizado el proceso de diagndstico en la organizacion, se continda en el
capitulo quinto con la presentacion de la propuesta de intervencion, la descripcion
del sistema de gestion del conocimiento propuesto, sus objetivos, caracteristicas y
metodologia de implementacién, asi como el cronograma y recursos requeridos
para su ejecucion.

Un sexto capitulo en el cual se describen las conclusiones vy
recomendaciones resultado del presente proyecto de investigacion y propuesta de

intervencién del sistema de gestion del conocimiento en la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Curaduria urbana, licenciamiento urbanistico, gestion

del conocimiento, enfoque estratégico, técnico, procedimental y tecnolégico.



ABSTRACT

The present project of degree consists in the development of a directed
work applied to the Urban Curator 3 of Bogotd, consisting in the elaboration of an
intervention proposal for the design of a knowledge management system that is
aligned to the urban licensing management system currently adopted by the
curatorship, in order to improve the effectiveness and efficiency of the processes,
the management of information and communication, for which made a conceptual
and theoretical analysis is carried out as a frame of reference, the execution of an
organizational diagnosis to identify the key factors of intervention and from this
analysis, the elaboration of the design and description of the intervention proposal,
from a strategic, technical, procedural and technological approach.

The exposed work includes a first chapter related to the justification of the
project, the description of the research problem and the definition of the general
and specific objectives.

A second chapter related to the description of the research methodology
applied to the execution of the project, the variables identified, the sources of
information, the definition of the sample for the analysis of the information, the
structuring of the information collection instruments and the methodologies used
for its consolidation and analysis.

A third chapter related to the contextual framework of the project, which
includes the analysis of the general context, such as the description of the
background, the description of the institutional framework, the development of the
conceptual framework and the legal framework associated with the process of
urban planning licensing and finally, the development of the theoretical framework
through which an analysis of different knowledge management models is carried
out, which are taken as a reference for the development of the intervention

proposal.



Once the general framework and structure of the research project has been
developed, the application of the information collection instruments is carried out,
as well as the consolidation and analysis of it according to the different sources of
information identified, in order to proceed with the presentation of the results,
information that is described in the fourth chapter of this document.

Once the diagnosis process in the organization has been completed, the
fifth chapter continues with the presentation of the intervention proposal, the
description of the proposed knowledge management system, its objectives,
characteristics and implementation methodology, as well as the schedule and
resources required for its execution.

A sixth chapter describes the conclusions and recommendations resulting
from the present research project and intervention proposal of the knowledge

management system in the organization are described.

KEYWORDS: Urban curatorship, urban licensing, knowledge management,

strategic approach, technical, procedural and technological.
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INTRODUCCION

La gestion urbana nace de un proceso de transformacion de los territorios
de caracteristica rural a urbano, proceso el cual se concluye con la estructuraciéon
de las ciudades, requiriendo de la formulacion de una serie de politicas,
lineamientos y planificacion urbana a través de instrumentos de gestibn como
planes de ordenamiento territorial, planes maestros, planes de ordenamiento
zonal, planes de regularizacion e implantacién y demas normativa asociada,
herramientas que han permitido generar un cambio de paradigma de un desarrollo
aleatorio a un desarrollo holista.

En Colombia, surge entonces la necesidad de generar los mecanismos
para su control y verificacién de aplicacion, en tal sentido se crea a partir de la Ley
388 de 1997 la funcion del Curador Urbano, con la competencia de realizar el
estudio y verificacion del cumplimiento de estos instrumentos de gestion en el
disefio de los proyectos de urbanismo y construccion en las ciudades, mediante la
aprobacion de las licencias urbanisticas.

Este proceso de licenciamiento urbanistico, se convierte en uno de los hitos
principales de la cadena de tramites de la gestion urbanistica, que permite avalar
el cumplimiento de la fase previa de los proyectos de urbanismo y construccion,
para proceder con el inicio de las obras y posterior coordinacién de conexion de
redes, equipamientos y entrega al usuario final, sin afectar el normal desarrollo
previsto para la ciudad.

De acuerdo con el Boletin Informativo IV Trimestre de 2017, emitido por la
Secretaria Distrital de Planeacion (2017), en Bogota se ha ejecutoriado un
promedio trimestral de 2.686 licencias, de las cuales tan solo el 56,3% han sido
aprobadas, el 38,7% son desistidas, el 0,8% son negadas, el 1,8% son
prorrogadas y el 1,3% son aclaradas, lo cual implica que cerca del 40% de las
solicitudes generan reprocesos y por ende demoras en la ejecucion de los

proyectos. Por tal razon, el presente trabajo pretende identificar y analizar cuales
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son las principales causales de desistimiento y negacion del proceso de
licenciamiento urbanistico tomando como referencia el sistema de gestion
desarrollado por la arquitecta Ana Maria Cadena Tobon, Curadora Urbana 3 de
Bogota y, a partir de este, generar una propuesta de intervencion para el disefio
de un sistema de gestion del conocimiento y fortalecimiento de las herramientas
de tecnologias para la gestion de la informacién y comunicacion que permita

contribuir al incremento de su eficacia y productividad.
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CAPITULO 1. PRESENTACION GENERAL DEL
PROYECTO
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1.1 Justificacion de la investigacion

El sector de la construccion es uno de los sectores mas importantes que
impulsan la economia del pais aportando al incremento del producto interno bruto
y a la generacion de empleo, a través de la actividad edificadora tanto de
infraestructura publica como privada, de destinacion para vivienda y otros usos
(Servicios, comercio, industria, dotacionales, entre otros).

En los dltimos cinco afios, debido a las diferentes problematicas
presentadas en los procesos de licenciamiento y construccion de los proyectos,
se ha generado una serie de cambios normativos y de regulaciéon asociada al
licenciamiento urbanistico, mas aun a partir de los efectos de casos como el
edificio Space en la ciudad de Medellin, los problemas de méas de 40 edificaciones
en la ciudad de Cartagena, la evacuacion de 6 torres de vivienda en la ciudad de
Tunja, entre otros, situacion que ha puesto en la mira a la gestion desarrollada por
los Curadores Urbanos (Colegio Nacional de Curadores, 2018).

Los resultados de la informacion estadistica suministrada por la Secretaria
Distrital de Planeacion (2017), en su Boletin Informativo de Licencias de
Urbanismo y Construccion 1V Trimestre, refleja que a nivel general en la ciudad de
Bogota, cerca del 40% de las solicitudes son desistidas o negadas y que
requieren inicial un nuevo proceso de licenciamiento, por otro lado, de acuerdo al
Informe Final de Gestion de la Curadora Urbana 3 de Bogota (Cadena, A., 2017),
se observa que en el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2017, se
ejecutoriaron 11.686 solicitudes de licencias urbanisticas, de las cuales tan solo
5.417 fueron aprobadas, lo cual corresponde al 46% de las solicitudes, lo que
genera importantes reprocesos, demoras y baja productividad y efectividad en la

gestion realizada (Tabla 1).

Tabla 1. Comportamiento estadistico Aprobacidn Licencias Urbanisticas

Ejecutoriadas por decision (09/2012 - 09/2017)

Decision 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total %
Aprobacion 248 1019 959 1044 1234 913 5.417 46%
Desistimiento 187 1054 1176 1361 1262 891 5.931 51%
Negacion 43 98 73 63 39 22 338 3%
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Total 478 2171 2.208 2.468 2535 1.826 11.686 100%
Fuente: Informe Revision por la Direccién (2018), Curaduria Urbana 3

Este impacto se ve reflejado en los tiempos totales de gestion de un
proceso de licenciamiento urbanistico, que de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Ley 388 de 1997 (art. 99), Decreto 1077 de 2015 / Titulo 6
Licencias Urbanisticas, que establecen los términos maximos para la gestion de
los tramites de licenciamiento urbanistico, puede extenderse hasta 187 dias
habiles, los cuales representan aproximadamente seis meses calendario, periodo
que por este tipo de estadisticas de desistimiento y negacién tienden a duplicarse,
afectando la cadena general de tramites de la ciudad y por ende los tiempos

totales de ejecucion de los proyectos (llustracion 1).

llustracién 1. Tiempo Reglamentario Expedicion Licencias Urbanisticas

Tiempos maximos segun Ley 388/97 - Decreto 1077 de 2015

Expedici6n Licencia

Actividgdes Radicacion Revision Cumplimiento Prérroga por
Previas Debida forma Curadur ia Solicitante Complejidad Pagos Notificaci 6n  Ejecutoria

0a30d 45d 30+15d 22+10d 30d 30d

‘—. Dias habiles totales expedici 6n 187

Fuente: Elaboracion propia a partir de Presentacion Curadurias, Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

Esta situacion genera la necesidad inminente de analizar las principales
causas de factores internos como externos que afectan la culminacién efectiva del
proceso de licenciamiento, con el fin de identificar las oportunidades de
intervencidn que permitan mejorar estos procesos Yy fortalecer las herramientas

tecnoldgicas en funcion de la gestion del conocimiento, de la informacion y de la
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comunicacion, aportando a la gestion urbanistica no solo de la Curaduria Urbana
3 de Bogot4, sino de la ciudad en general.

De acuerdo con Lopez Restrepo, J (2018), Procurador (Colegio Nacional
de Curadores), el proceso de licenciamiento urbanistico se divide en dos épocas,
el antes y el después del suceso catastrofico del Space, el cual se convirtié en el
hito de referencia para el andlisis de la labor de los curadores urbanos en el pais,
asi como el desarrollo de una serie de politicas y reglamentacion asociada al
proceso.

Por otro lado, se observa un desconocimiento de la ciudadania en general
sobre dicha reglamentacion y/o normatividad, lo que genera que esta labor no se
desarrolle de manera eficaz, efecto que se ve reflejado principalmente en los
usuarios que solicitan tramites de licenciamiento para proyectos unifamiliares,
bifamiliares o trifamiliares, los cuales representan un volumen superior al 50% de
las solicitudes radicadas, de acuerdo al Informe Final de Gestion del primer
periodo de la Curadora Urbana 3 (Cadena, A., 2017), generando pérdidas
econdmicas tanto para la curaduria como para los usuarios (Tabla 2).

Adicionalmente se ha detectado otro factor que impacta el proceso de
licenciamiento urbanistico, el cual est4 directamente asociado con el cambio
constante de la normatividad urbanistica y de edificaciones de la ciudad, como
resultado de factores politicos, formulacién de nuevas politicas publicas o como
resultado del proceso constante de planeacion urbanistica, lo que implica un
proceso constante de formacion, preparacion y/o mejora de las competencias de
los profesionales, arquitectos, ingenieros civiles y abogados que desarrollan dicha

labor.

Tabla 2. Tipo de solicitudes radicadas por complejidad
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Radicados por categoria (09/2012 - 07/2017)

Cat.

2015

2016

2017

|
I
1]
\Y
SD

1.346
316
523
462

94

49%
12%
19%
17%
3%

1.346
316
523
462

94

49%
12%
19%
17%
3%

1.059
234
376
219

6

56%
12%
20%
12%
0%

Total

2.741

100%

2.741

100%

1.894

100%

Fuente: Informe Revision por la Direccién (2018), Curaduria Urbana 3

1.2 Problema de investigacion

De acuerdo con los antecedentes identificados, se observa que el proceso
de licenciamiento urbanistico en la ciudad de Bogota alcanza una efectividad de
tan solo el 56.3% y en el caso puntual de la organizacion liderada por la arquitecta
Ana Maria Cadena Tobon Curadora Urbana 3 de Bogot4a, responde al 46% de las
solicitudes radicadas, generando reproceso, demoras y en general afectacion a la

cadena de tramites de la ciudad de Bogota y por ende su productividad.

A partir de este problema de

interrogantes:

1.2.1 Pregunta central de investigacién

V ¢Cuéles son las principales deficiencias en la gestion del conocimiento y/o
aplicacion de los instrumentos de gestion urbana que afectan los tiempos y

culminacién eficaz del proceso de licenciamiento urbanistico en la Curaduria

Urbana 3 de Bogota?

1.2.2 Preguntas especificas de investigacion

V ¢Cuales son las consultas e interrogantes predominantes que solicitan los
usuarios en el proceso de consultas verbales, ofrecido por la Curaduria

Urbana, previo al proceso de licenciamiento urbanistico?
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V ¢Cuales son los incumplimientos normativos y procedimentales recurrentes
gue impactan la culminacion eficaz del proceso de estudio técnico para la
aprobacion de las licencias urbanisticas radicadas?

V ¢Cuales son las principales causales de devolucion de coordinacion técnica,
por errores o diferencia de criterios en la aplicacion normativa durante el
proceso de estudio técnico?

V ¢Cuales son los principales interrogantes asociados a la gestion urbanistica,
normativa y procedimental que se han identificado durante el proceso de
gestiéon de licenciamiento?

V ¢Cudles son las consultas predominantes elevadas a las entidades
competentes en relacion con la reglamentacion asociada al proceso de
licenciamiento urbanistico?

V  ¢Qué metodologias o estrategias implementa la Curaduria urbana 3 para la
gestién del conocimiento en sus procesos internos?

V  ¢Qué herramientas tecnoldgicas se pueden implementar para fortalecer la
gestion de la informacion y del conocimiento en el proceso de gestién de

licenciamiento urbanistico en la Curaduria 3 de Bogota?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion del conocimiento conducente a la
apropiacion y aplicaciéon de la normatividad asociada al sistema de gestion de
licenciamiento urbanistico de Bogota, a partir de la identificacion de las principales
deficiencias en la aplicacion de los instrumentos de gestion urbana y/o
desconocimiento de aplicacion normativa o procedimental, afectando los tiempos

y eficacia del proceso.

1.3.2 Objetivos especificos
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Elaborar el diagnostico de la gestién del conocimiento en el proceso de
licenciamiento urbanistico de la Curaduria Urbana 3 y asi como las principales

causales de desistimiento.

Elaborar el marco conceptual de la gestion del conocimiento y de la gestion
urbanistica en la ciudad de Bogota D.C, identificando los elementos

conceptuales que orienten la presente investigacion.

Disefiar una propuesta metodoldgica para los procesos de gestion del
conocimiento y su vinculacién al sistema integrado de gestién en la curaduria

urbana 3 de Bogota.

Disefiar propuesta de mejora de las herramientas tecnolégicas, en funcion de
la consolidacion y armonizacion de la informacién normativa, socializacion,
divulgacién y comunicaciéon con stakeholders.

Disefiar los indicadores de seguimiento y control para la medicion del impacto
de la propuesta de intervencion sobre la efectividad del sistema de gestion de
licenciamiento urbanistico en la Curaduria Urbana 3 de Bogota.

Proponer plan de accién para la implementacion de la propuesta de

intervencién en la Curaduria Urbana 3 de Bogota.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
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2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un alcance exploratorio descriptivo,
(Hernandez, 2010, p.79-80), a través de la cual se realiza la recopilacién de los
datos de acuerdo con las variables definidas y a partir de estas desarrollar un
analisis objetivo para concluir con las principales tendencias y causales de la
problematica identificada, su diagnéstico y elaboracion de la propuesta de
intervencidon que impacte la gestion del conocimiento, para aportar a la
culminacion eficaz y eficiente de los procesos de licenciamiento urbanistico en la

Curaduria urbana No. 3 de la Ciudad de Bogota.

2.2 Variables de investigacion

Se identificaron una serie de variables consideradas como los aspectos o
propiedades claves a analizar y evaluar, a través de la recoleccion de datos y
andlisis de causalidad, relacion o tendencia, para continuar con la formulacién de

la respectiva propuesta de intervencion (Tabla 3).

Tabla 3. Identificacién de factores y/o variables claves

Factor - Variable Aspecto a analizar Tipo
Productos y/o Solicitudes consulta verbales Cuantitativa
servicios: Tipo de solicitud consulta Cualitativa
Consultas verbales
Productos y/o Solicitudes de licencia de construccion Cuantitativa
servicios: Licencias Tipo de solicitud / modalidad Cualitativa
urbanisticas Categoria expediente Cualitativa

Expedientes desistidos Cuantitativa

Expedientes negados Cuantitativa

Etapa proceso desistimiento y/o negacion Cualitativa

Causa de desistimiento Cualitativa

Causa de negacion Cualitativa
Usuarios Usuarios Cuantitativa
Procesos técnicos Causales de solicitudes de correccion de Cualitativa
Organizacion licencias urbanisticas

Devolucién DT Cualitativa

29



Interrogantes normativos Comités Técnicos Cualitativa

Consultas normativas a entidades competentes | Cualitativa
Gestion informaciony | Captura o adquisicion informacién y Cualitativa
conocimiento conocimiento

Almacenamiento Cualitativa

Divulgacion y/o transferencia Cualitativa

Aplicacion, adopcion para la prestacién servicio | Cualitativa

Fuente: Elaboracién propia

2.2.1 Definicién conceptual

La definicion conceptual de las variables identificadas es importante y

necesaria para establecer el significado y unificar criterios y/o enfoques que se da

a cada una de estas variables durante el proceso de investigacion (Tabla 4).

Factor - Variable

Tabla 4. Definicién conceptual

Definiciébn conceptual

Productos y/o servicios:

Consultas verbales

Productos y/o servicios:

Licencias urbanisticas

Causales de
desistimiento o
negacion

Usuarios
Procesos Organizacion

Consultas verbales realizadas previo al proceso de licenciamiento
urbanistico, con el fin de aclarar inquietudes con respecto a la aplicacién
técnica o procedimental de la normatividad

Tipo de inquietud, si corresponde a interrogantes de aspectos juridicos,
urbanisticos, arquitectonicos, estructurales o procedimentales.
Radicacién solicitud de estudio y expedicion de licencia urbanistica, tipo
de solicitud o modalidad de licencia de construccion, la cual se clasifican
en Licencias de urbanizacién, Licencias de construccién (Modalidad
obra nueva, ampliacién, adecuacién, modificacién, reforzamiento
estructural), subdivision.

Clasificacion de acuerdo al grado de complejidad segun criterios
definidos en el Decreto 1077 de 2015 (I, II, 11I, IV)

Clasificacién de acuerdo a la etapa de desistimiento

Clasificacion de acuerdo a tipo motivo

Clasificacion por localizacion del predio

Identificacion de la causa principal que genera el proceso de
desistimiento o negacién

Responsable de la solicitud de licencia urbanistica

Identificacion de causales las solicitudes de correccién de licencias
urbanisticas

Principales interrogantes de aplicacion normativa que se presentan para
andlisis en los Comités Técnicos (Casos técnicos), para unificacion de
criterios.

Devolucion de DT

Principales interrogantes normativos (urbanisticos, arquitecténicos,
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estructurales, juridicos y procedimentales) presentados a las entidades

competentes para aclaracion de conceptos y criterios de aplicacion.
Gestion informacion y Metodologias o criterios aplicados para la captura o adquisicién
conocimiento informacién y conocimiento

Metodologias y herramientas implementadas para el almacenamiento de

la informacion

Metodologias o criterios aplicados Divulgacién y/o transferencia

Metodologias o criterios adoptados para la aplicacién, adopcién de la

informacién y conocimiento para la prestacién servicio y su mejora

Fuente: elaboracién propia

2.2.2 Definicién operacional

A partir de la descripcion conceptual de las variables, se presenta a
continuacion la descripcion operacional, mediante la definicion de los criterios

para la recoleccion de los datos y su posterior analisis (Tabla 5).

Tabla 5. Definicion operacional

Factor-Variable Definici6bn operacional
Productos y/o Reporte del numero de solicitudes verbales de consulta de norma
Servicios: Tipo de solicitud atendida.
Consultas verbales
Productos y/o Reporte del numero de solicitudes de licencias urbanisticas radicadas
servicios: para estudio
Licencia de

Reporte con la clasificacion por tipo de solicitud y modalidad
(urbanizacion, desarrollo y saneamiento, construccion, obra nueva,
modificacién, ampliacion, adecuacion, reforzamiento estructural,
reconstruccion)

urbanistica

Causales de Reporte con la clasificacion por tipo de categoria del expediente (Decreto
desistimiento o 1077 de 2015)
negacion

Reporte con el numero de solicitudes desistidas (localizacion,
responsable, fecha)

Reporte con el nimero de solicitudes negadas desistidas (localizacion,
responsable, fecha)

Reporte con la clasificacion de desistimiento y negaciones por etapa del
proceso (radicacion, primera revision, requerimientos, segunda revision,
pendiente pagos)

Reporte con la clasificacion de desistimiento y negacién por areas de
incumplimiento (Andlisis memos desistimientos)

Reporte de las principales causas de desistimiento

Usuarios Reporte con el nUmero de usuarios responsables de las solicitudes de
licencia urbanistica
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Procesos Reportes de solicitudes de correccién de licencias urbanisticas

Organizacion No. de devolucién de coordinacion técnica y causales de devolucion.
Consolidacion y andlisis de comités técnicos (Casos técnicos) para
clasificacion de principales interrogantes de aplicacion normativa en los
proyectos.
Consolidacién y analisis de consultas enviadas a entes competentes,
para identificacion y clasificacién de principales interrogantes de
aclaracion normativa.

Gestion de la Aplicacion instrumento de diagnostico de gestion de la informacién y
|nform'ac.|on y conocimiento en la curaduria urbana, para valoracion de los
conocimiento componentes identificados como procesos de adquisicion,

almacenamiento, divulgacion y adopcion de la informacion y
conocimiento.
Fuente: elaboracién propia

2.3 Fuentes de informacioén

La informacién es obtenida de diferentes fuentes. La primera es el sistema
de informacion de la curaduria urbana 3, del cual se extraen los datos
cuantitativos relacionados con numero de solicitudes, usuarios y clasificacion.
Otra fuente de informacidn consiste en los registros que reposan en los archivos
fisicos y digitales (Actas de comité, consultas escritas). La siguiente fuente de
informacion corresponde a los profesionales que laboran en la curaduria urbana,
arquitectos, ingenieros y abogados, para la aplicacion de instrumentos de
recoleccion (cuestionarios).

El trabajo de recoleccion de datos se realiza dentro de las instalaciones de
la curaduria urbana (extraccion de datos del sistema de informacion, revisién de

archivos fisicos y digitales y ejecucién de cuestionarios).

2.4 Poblacion muestra

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el proceso de gestion
de licenciamiento urbanistico (Consultas verbales y licencias urbanisticas),
implementado en la organizacion liderada por la arquitecta Ana Maria Cadena

Tobodn, curadora urbana 3 de la ciudad de Bogota.
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Para lo anterior, se ha estructurado como unidad de analisis a los usuarios
de la curaduria urbana 3, los profesionales que realizan el estudio técnico de los
proyectos y los usuarios del servicio.

Para la seleccion de la muestra se tomaron dos referencias, para el analisis
de la informacion relacionada con Comités Técnicos y consultas a entidades se
tom6 como referencia el universo del periodo 2016-2018, para el analisis
detallado de consultas verbales, licencias urbanisticas, causales de desistimiento
y negacion, y usuarios, se tomé como referencia el periodo del afio 2018 con
corte al 28 de septiembre.

Para el tamafio de la muestra, se tom6 como referencia un nivel de
confianza del 95%, un margen de error de 5% y, como no se conoce la proporcién
y ho tenemos estudios anteriores se le imputa un valor de 0,5 que es lo ideal
(Tabla 6).

Tabla 6. Informacidn para seleccién de muestras

Variable Universo Tamafo muestra

No. Consultas verbales 1118 287
No. Licencias urbanisticas 1.492 306
No. Desistimientos 629 239
No. Desistimientos en segunda revision 112 87
No. Negaciones 8 8

No. solicitudes de correccién de licencias 28 28
No. Comités Técnicos 26 26
No. devolucién Coordinacién Técnica 252 153
No. Consultas entidades competentes 20 20

No. profesionales de estudio T diagnéstico
gestion de la informacién y conocimiento
Fuente: elaboracion propia

25 25

Una vez obtenido el tamarfio de la muestra se realiza su seleccién mediante
la metodologia muestreo aleatorio simple. La aplicacion del instrumento se

realizara al 100% de los profesionales.
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2.5 Herramienta de recoleccion de la informacion

Sistema de informacion: Levantamiento de requerimiento de informacion de
acuerdo con el procedimiento establecido en la organizacion y coordinacién con el

area de TI, para su extraccion y suministro.

Revisidén de archivo: Identificacion de los documentos a revisar de acuerdo
con la muestra seleccionada, para proceder con su revision, analisis y extraccion
de la informacion. Para esta fase, se analizan Consultas verbales, las Actas de
Comité Técnico, las consultas enviadas a entidades como la Secretaria Distrital
de Planeacion SDP, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la Comision de
Ingenieros i COPNIA.

Aplicacién de instrumento: Se realiza la aplicacion del instrumento de
recoleccion al equipo de trabajo de la Curaduria urbana, de acuerdo con la

muestra seleccionada.

Consolidacién de informacién: Una vez recopilada la informacion se procede
con su codificacion y elaboracion de base de datos para la ejecucion de las

correspondientes estadisticas y analisis de resultados.

El instrumento aplicado para la recoleccion de la informacién, esta basado
en una encuesta diseflada por el Doctor Nofal Nagles Garcia (2014), el cual
permite identificar y analizar informacion relacionada con las diferentes variables
de la gestion del conocimiento y tecnologia de la informacién, al cual se adicionan
preguntas relacionadas con la identificacion de las causas de desistimiento, los
interrogantes internos de aplicacion normativa e identificar los principales vacios
normativos que impactan la correcta aplicacion de la norma en los proyectos.

Para la adaptacion del cuestionario se aplico la metodologia sugerida por
Sampieri H (2014) de acuerdo como se describe a continuacion:
o Portada: disefio de portada con el titulo del proyecto y e informacion de la

organizacion.
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o Introduccién: se incluye el propésito del estudio, el tiempo aproximado de
respuesta, la identificacion de las personas que diligencian el cuestionario,
el agradecimiento por su colaboracion y las instrucciones iniciales para su
diligenciamiento.

o Preguntas: Preguntas de tipo cerrado y abierto de acuerdo con la
informacion requerida para estudio. Previamente a la aplicacion del
cuestionario se realiz6 una revision y validacion del mismo con expertos
aplicando la metodologia V de Aiken. Una vez validada la informacion se

procedio con su aplicacion de acuerdo con la muestra seleccionada.

2.6 Procesamiento de informacién

Una vez finalizada la etapa de consolidacion de informacion y aplicacion de
los instrumentos de recoleccidén de datos, se procede con la etapa de analisis de
resultados, para lo cual se implement6 la metodologia sugerida por Sampieri, H
(2014).

o Explorar datos: andlisis descriptivo de los datos segun variable, para lo
cual se desarroll6 un analisis cuantitativo de la informacion relacionada
con radicacion incompleta, requerimientos, primera o segunda revision.
Y la estadistica descriptiva para cada variable, mediante la distribucién
de frecuencias y graficos de distribucion, asi como la identificacion y
analisis de tendencias.

o Evaluacién de confiabilidad y validez, a través de la revisién del
instrumento por parte de expertos (Metodologia V de Aiken), asi como
la aplicacion de medidas de coherencia o consistencia interna a través
del aplicativo empleado para el andlisis de datos.

0 Preparacion de resultados: verificacion de resultados, organizacion y

preparacion del reporte final para su presentacion.
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36



3. CONTEXTO GENERAL

3.1 Antecedentes

Existen diferentes estudios e informacion estadistica del comportamiento
del sector de la construccion en el pais, informacion basica para el desarrollo de
las politicas, planes y programas a nivel nacional y distrital. Entidades de caracter
publico a nivel nacional como el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, el
Departamento Administrativo de Planeacion, el DANE y actualmente la
Superintendencia de Notariado y Registro, a nivel distrital como la Secretaria
Distrital de Planeacion, La Secretaria Distrital del Habitat, la Secretaria Distrital de
Hacienda, entidades de caracter privado como Camacol, la Camara de Comercio
de Bogota, entre otras, desarrollan constantemente procesos de estudio e
investigacion del comportamiento del sector de la construccion, para la
identificacion de oportunidades de mejoramiento y optimizacion de la gestion
urbanistica de las ciudades.

Se cuenta con una serie de reglamentacion, normatividad e instrumentos
de gestidon urbanistica como Planes de Ordenamiento Territorial, UPZs, Planes
parciales, Planes de equipamiento, entre otros (Secretaria Distrital de Planeacion,
2018), Leyes y Decretos reglamentarios como Ley 1796 de 2016, de Vivienda
Segura, el Decreto 1077 de 2015, Decreto 080 de 2015, Decreto 621 de 2016,
Decreto 0945 de 2017, entre otros, normas técnicas como la NSR 10 y las normas
técnicas del ICONTEC, aplicables al proceso de licenciamiento urbanistico en
cada uno de los municipios.

El curador urbano entra a jugar un papel fundamental en este proceso,
mediante el ejercicio de la funcion de estudio y expedicion de las licencias
urbanisticas en la ciudad, funcion a través de la cual se debe verificar el
cumplimiento de la normatividad y reglamentacion antes mencionada, sin
embargo, dicha gestion es desarrollada bajo la autonomia y estructura definida al

interior de cada organizacion, en donde la determinacion de los procesos,
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controles y demd&s herramientas de seguimiento y medicibn son de su
responsabilidad.

Las funciones del curador se encuentran soportadas por la normatividad
asociada al licenciamiento urbanistico, entre esta, Ley 1796 de 2016 a través de
la cual se pretendi6 establecer una serie de medidas enfocadas en la proteccion
del comprador de vivienda, la mejora de la seguridad en las edificaciones y el
fortalecimiento de la gestion de los curadores urbanos, asi como la asignacion de
la Superintendencia de Notariado y Registro como entre de control y vigilancia
para los curadores urbanos del pais (Colegio Nacional de Curadores, 2018).

Esta funcién de curador urbano actualmente se encuentra implementada
en 37 municipios de los 1170 existentes en Colombia, lo cual tan solo refleja que
su aplicaciéon corresponde a un 3.2% (Colegio Nacional de Curadores, 2018), lo
cual no es coherente con la actividad edificadora del pais. Es importante aclarar
que en los municipios en los cuales no existe la funciéon del curador urbano, esta
labor es asumida por las oficinas de planeacién municipal, cuya funcién principal
responde a la formulacion de politicas para la planeacion territorial y urbanistica,
generando por un lado una carga adicional y por otro un conflicto de Interés ya
que ejercen la funcién de planeacion, verificacion y control, siendo juez y parte del
proceso (Colegio Nacional de Curadores, 2018).

La Superintendencia de Notariado y Registro, que empezd a ejercer su
funcién de vigilancia y control desde el mes de julio de 2017, sefala que el
curador urbano tiene una labor adicional a la de brindar seguridad juridica
mediante de la verificaciébn del cumplimiento normativo de las edificaciones,
correspondiente a la labor de generacion de condiciones de seguridad de
infraestructura y técnica, con el fin de minimizar los riesgos que puedan afectar la
vida de los ciudadanos (Colegio Nacional de Curadores, 2018).

Pese a la legislacion y normatividad existente con respecto a la gestion
urbanistica en el pais, en Colombia existe un desconocimiento generalizado con
respecto a la adecuada aplicacibn normativa, a la gestion de tramites de

licenciamiento urbanistico y a la funcidbn y competencias del curador urbano,
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factores que se ven reflejados en los resultados de los procesos de gestidon

urbanistica en los municipios.

3.2 El Sector de la Construccién en Colombia

De acuerdo a cifras publicadas en el Informe de Coyuntura del mes de
marzo de 2018, publicado por Camacol, El sector de la construccion es
considerado como uno de los principales motores que impulsan la economia del
pais, con un porcentaje del 7.2% al culminar el 2017 (llustracion 2). De acuerdo
con el Informe de Sector Inmobiliario e Informacion No. 95 de Camacol (2017), en
Colombia los proyectos desarrollados y puestos a disposicion en el mercado de
los hogares ha incrementado en un 122% con respecto a las cifras del afio 2008 y
debido a este crecimiento, el desarrollo se ha fortalecido en los mercados
emergentes y municipios aledafios a las capitales del pais, alcanzando

porcentajes de crecimiento de hasta el 43%.

llustracién 2. Participacion del sector de la construccién en la economia del pais.
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Fuente: Actividad Edificadora, Informe de Coyuntura marzo 2018 i Camacol
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Desde el andlisis del Producto Interno Bruto, en donde el sector de la
construccion compone uno de los principales renglones de evaluacion, se observa
que, en ultimo afo viene presentando una disminucion del 0.7% (Camacol, 2018),
que de acuerdo con el Boletin Técnico de Producto Interno Bruto IV Trimestre
expedido por el DANE (2017), basicamente responde al decrecimiento en la
construccion de edificaciones en un 10.4% (No residenciales en un 16,2% vy
residenciales 6.2%), mientras que la construccion de obras civiles aumentd un
7.1% y el mantenimiento y reparacion de edificaciones aumenté en un 0.9%

(llustracion 3).

llustracion 3. Variacién Producto Interno Bruto.

Variacion anual — Total

2017 W 2016
| 1,8%
PIB . 2,0%
. | 3,4%
Servicios I 2,0%
. . | 3,8%
Estab. Financieros I 4,4%
-0,1%
Transporte B 0,6%
| 1,2%
Comercio . 2,6%
» -0,7%
Construccion . 4 59
N 1,1%
Elect., gas y agua -0,8% W
) -1,0%
Industria I 3.4%
) -3,6%
Mineria -7,0%
. | 4,9%
Agropecuario M 1,6% ,

-10% -5% 0% 5% 10%

Crecimiento Grandes Ramas

Fuente: Actividad Edificadora, Informe Coyuntura Marzo 2018 i Camacol
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Otro de los aspectos importantes que impacta el sector de la construccién es el de
la generacion de empleo. De acuerdo con el informe de indicadores de la
actividad edificadora emitido por Camacol (2018), en el afio 2017 el sector de la

construccion genero el 6.3% del empleo nacional. (llustracion 4).

llustracién 4. Generacion de empleo i Sector de la Construccion

I Numero de empleos I | Participaciéon empleo total I
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Fuente: Actividad Edificadora Informe Coyuntura Marzo 2018 17 Camacol (2018).

En este sentido, el proceso de licenciamiento juega un papel fundamental,
como una etapa de verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente
aplicable a cada uno de los proyectos, para asegurar el cumplimiento y calidad de
los disefios aprobados para la ejecucion de las obras, asi como insumo para
establecer los indicadores de seguimiento y medicién de la actividad edificadora
del pais.

Para el caso de Bogota, de acuerdo con el boletin expedido por la Secretaria
Distrital del Habitat (2018), en el afio 2017 se licenciaron 3.608.748 m2, de los
cuales el 73% tiene destinacion al uso de vivienda y el 27% restante con
destinacion de otros usos, correspondiente al 15% del volumen total de metros
cuadrados a nivel nacional (23.452.847 m2) Tabla 7.

Tabla 7. Area licenciada Bogot& 2016 i 2017.
Anexo. Total area licenciada. Bogota 2016 y 2017

Enero-diciembre | Enero-diciembre Tasa de Participacion, . . Tasa de Participacion
diciembre-I6  diciembre-17
2016 2017 crecimiento (%) (%) crecimiento (%) (%)
Total drea licenciada (m?) 5.293.158 3.608.748 31,8 100,0 754.886 330.874 56,2 100,0
ienda (m” 3619172 2.629.534 -27,3 72,9 572.589 250.267 -56,3 75,6
Vivienda de Interés Social 1.279.378 793.196 -38,0 22,0 359.137 105.162 -70,7 1.8

Vivienda No YIS 2339.794 1.836.338 21,5 50,9 213452 145.105 =320 43,9

Otros destinos (m) 1.673.986 979.214 41,5 27,1 182.297 80.607 55,8 244



Fuente: Secretaria Distrital de Habitat, Boletin Informacion Sectorial Licencias de Construccion
(2018).

La Secretaria Distrital de Habitat, ha venido desarrollando un proyecto para
el andlisis y reduccion de la cadena de tramites a través de un proceso de
virtualizacion de una serie de tramites requeridos por las diferentes entidades. En
general la cadena de trdmites en la ciudad de Bogotd, se lleva a cabo a través de
la ejecucion de 66 tramites (Secretaria Distrital de Habitat, 2018), cuyo tiempo
total de ejecucion es en el mejor de los casos de 19 a 32 meses (Construdata,
2018), tramites asociados a temas como servicios publicos, espacio publico,
atributos del suelo y licenciamiento, participando entidades como la Secretaria
Distrital de Planeacién, Catastro, La Empresa de Acueducto y Alcantarillado,
Condesa y entre estos, los Curadores Urbanos.

Con respecto a la normatividad que regula la funcion del curador urbano, se
cuenta con el Decreto 1077 de 2015, que establece el procedimiento, requisitos y
costos asociados al proceso de licenciamiento.

En la ciudad de Bogota, existen 5 curadores urbanos responsables del
estudio y expedicion de la totalidad de licencias urbanisticas de la ciudad,
teniendo en cuenta que la labor del curador urbano no se encuentra zonificada o
geo-referenciada, la gestion interna desarrollada con cada uno de los usuarios es
fundamental tanto para optimizar la cadena de licenciamiento en la ciudad de

Bogotd, asi como la productividad al interior de la organizacion.

3.3 El Curador Urbano

La figura del curador urbano surge del Decreto Ley 2150 de 1995,
reglamentada con el Decreto 992 de 1996 y Ley 388 de 1997 en su articulo 101,
en el cual establ ece quun paticularCncargadamode Ur bano

estudiar, tramitar y expedir licencias de urbanismo o de construccidn, a peticion
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del interesado en adelantar proyectos de urbanizacion o de edificacion, en las
zonas o areas de la ciudad que la administracion municipal le haya determinado
como de su jurisdicciono , gue posteriormente se r
1052 de 1998. (Baptiste Liévano & Lora Marken, 2007)

Los Curadores urbanos son designados por un periodo de 5 afios, cuya
responsabilidad esta basada en un ejercicio autbnomo, respondiendo disciplinaria,
fiscal, civil y penalmente, por todos aquellos dafios y perjuicios que se puedan
generar a los usuarios, terceros, administracion publica y ciudadania en general
(Colegio Nacional de Curadores, 2018)

Baptiste Liévano & Lora Marken, hacen una referenciacion importante en

relacion con la figura del curador urbano, la cual es propia del Derecho

egl amen

Col ombi ano, pero gque se puede asociar a

Legislacion Espafiola, en donde los Colegios de Profesionales Espafioles son los
encargados de visar los proyectos presentados mediante un concepto que es
tomado por la autoridad municipal como soporte para la expedicién o no de la
licencia urbanistica.

En Colombia esta figura fue creada con el fin de agilizar los tramites,
descongestionando y descentralizando dicha funcion de las autoridades
municipales, de acuerdo con el nimero de habitantes de cada municipio y a la
actividad edificadora, sin embargo, debido a que esta funcion requiere de un
conocimiento especifico con relacién a la normatividad y demas instrumentos
generados a partir de la legislacion anteriormente mencionada, se establecio a
través del Decreto 1052 de 1998 los criterios de seleccion, evaluacion vy
calificacion de los curadores urbanos, proceso que se desarrolla a través de
concurso publico de méritos, con el fin de asegurar las competencias requeridas,
entre estas, ser profesional en arquitectura o ingenieria, acreditar estudios de
postgrado en areas de urbanismo y experiencia profesional especifica minima de
10 afios y acreditar la conformacién de un equipo interdisciplinario especializado

gue apoye sus funciones. (Baptiste Liévano & Lora Marken, 2007)
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Estos criterios de seleccion, evaluacion y calificacion son de gran importancia
ya que se debe contar con las competencias y conocimiento requerido para
asegurar el adecuado proceso de estudio y expedicidn de licencias urbanisticas
de acuerdo con la normatividad e instrumentos de gestién definidos por las
entidades competentes.

Es importante aclarar que la funcion del curador urbano se concentra en
realizar el estudio y expedicion de las Licencias Urbanisticas y otras actuaciones
asociadas como la expedicion de conceptos de uso, de norma, de movimiento de
tierras, de aprobacion de planos de propiedad horizontal, entre otras, mas no es
de su competencia la planificacion normativa, la participacién y elaboracion de
disefios y estudios técnicos, la participacion y control de la ejecucion de las
obras, ni el control urbano, funciones que son responsabilidad de los diferentes
actores del proceso como la Secretaria Distrital de Planeacion, los disefiadores,
promotores y constructores de los proyectos, o las alcaldias locales, todos estos
en el caso de la ciudad de Bogota.

A partir la figura del Curador Urbano, surge el concepto de Curaduria urbana,
que de acuerdo a la definicion establecida por el Colegio Nacional de Curadores
(2018), la curaduria urbana corresponde a la organizacion u oficina liderada por el
Curador Urbano, en la cual se cuenta con el apoyo del grupo interdisciplinario
especializado y de apoyo, quienes son los profesionales encargados de prestar y
gestionar el proceso de estudio técnico, arquitectdnico, estructural y juridico para

el tramite de expedicion de licencias urbanisticas.

3.4 Gestion de licenciamiento urbanistico

)]

Se entiende por | i @wanizadiéa previa beguertda parac a

adelantar obras de urbanizacion y parcelacién de predios, de construccién y
demolicion de edificaciones, de intervencion y ocupacion de espacio publico y
para realizar el loteo o subdivision de predios, expedida por el curador urbano o la

autoridad competente en cumplimiento de las normas urbanisticas y de
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edificaciones adoptadas en el Plan de Ordenamiento Territorial, en los
instrumentos que lo desarrollen o complementen, en los Planes Especiales de
Manejo y Proteccién (PEMP) y en las leyes y demas disposiciones que expida en
Gobi er no (Adiculo 226alll.d Decreto 1077 de 2015).

En tal sentido, se reglamento el procedimiento para el desarrollo del tramite
de las licencias urbanisticas, lineamientos que quedaron plasmados en el Decreto
1052 de 1998, posteriormente se modificaron y/o actualizaron bajo el Decreto
1469 de 2010 y recientemente recopiladas bajo el Decreto 1077 de 2015, por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Vivienda,
Ciudad y Territorio. De acuerdo al Decreto 1077 de 2015, las licencias
urbanisticas estan clasificadas en:

Licencias de urbanizacién, a través de la cual se autoriza la ejecucion de
uno o varios predios en suelo urbano, para la creacion de espacios publicos y
privados, asi como las vias y obras de infraestructura que garanticen su adecuado
funcionamiento. Estas se clasifican en las modalidades de desarrollo,
saneamiento y reurbanizacion.

Licencias de parcelacion, es la autorizacién de ejecutar en uno o varios
predios de suelo rural o suburbano, la creacion de espacios publicos y privados, y
demas obras requeridas para destinar los predios resultantes a los usos
permitidos en el POT.

Licencias de subdivision, es la autorizacion para dividir uno o varios
predios, ubicados en suelo rural, urbano o de expansion urbana de acuerdo con
los lineamientos definidos en el POT.

Licencias de construccién, que es la autorizaciéon previa para desarrollar
edificaciones en uno o varios predios, dando cumplimiento a los lineamientos de
uso, edificabilidad, volumetria, accesibilidad y demas aspectos técnicos
aprobados de acuerdo con la normatividad urbanistica y de edificaciones vigente.
La licencia de construccion tiene varias modalidades, obra nueva, ampliacién,
adecuacion, modificacion, reforzamiento estructural, restauracion, reconstruccion,

demolicion y cerramiento.
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Es importante entender que el proceso de licenciamiento urbanistico es
una etapa de la ejecucion general de un proyecto, en el cual participan diferentes
grupos de interés, como los promotores, disefiadores, constructores, entidades de
caracter nacional y distrital responsables de la planificacion y control de los
proyectos, entidades prestadoras de servicios publicos, entre otras. En tal sentido
es de gran importancia comprender las fases generales de la cadena de tramites
de urbanismo y construccion, con el fin de prevenir reprocesos por incumplimiento
de algunos de los criterios a tener en cuenta en la planificacion y ejecucion del

proceso de licenciamiento (llustracion 5).

llustracion 5. Etapas y actores generales del proceso de gestion urbanistica

Etapa Etapa Etapa
Previa Tramite Posterior

o »>®

/Actualizacién plano topografico —\ /Consulta plusvalia - SHD \ (Notificacidn \

UAECD (Catastro Distrital) v Consultas empresas servicios publicos

v Actualizacién Vial (Planeacion D) ¥ Consulta reservas— DU v Personeria

v Riesgos — IDIGER ¥ Riesgos - IDIGER v Veeduria

v Disponibilidades servicios piblicos ¥ Patrimonio — IDPC / Ministerio Cultura v Terceros interesados /
v EAAB v" Resolucién cesion parques — IDRD Constituciones en parte
v Codensa ¥ Resolucién y pago cargas urbanisticas — | | . Racursos
v Gas Natural v Metrovivienda v/ SDP

v" BIC o Sector - IDPC / Ministerio Cultura v by

v Concepto — Aerondutica Civil Y IDRD

/' Concepto vivienda — SDA (Ambiente) v Constituciones en parte - Terceros

v

Plan Parcial o Implantacion - SDP

Estudio trénsito — Secretaria Movilidad |\ ¥ Aiuste documentos técnicos — \ /
K / Solicitantes.

Fuente: Tramite licencias urbanisticas i Presentacion Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

Corporacion Curadores Urbanos (2016)

Como se menciond anteriormente, el Decreto 1077 de 2015 ha compilado
los requisitos asociados al tramite de las licencias urbanisticas y demas
actuaciones asociadas, desde la estructuracién de los requisitos documentales
gue debe acompafar una solicitud de licencia urbanistica de acuerdo a cada tipo

y modalidad de licencia, asi como los requisitos y criterios tiempos, controles,
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procedimientos y costos que debe aplicar el curador urbano o la autoridad
competente para su correspondiente estudio. (llustracion 6).

ADJUNTA NO ADJUNTA

v i

W

4
Requiere actualizaciones, correcciones o aclaraciones
1

& |
NO Sl
1
L L
COMPLEMENTA NO COMPLEMENTA
ES VIABLE EXPEDIR LA LICENCIA J,
L 1 —
Si NO
T e U
Otorga Licencia ARCHIVO DE LA SOLICITUD
on

Solicita copia documentas
e

Pago de impuestos y gravamenes asociados
|

L2

L
NOTIFICA

INTERPOSICION DE RECURSDS
llustraciéon 6. Procedimiento Tramite Licencias urbanisticas

Fuente: Procuraduria General de la Nacidn, Ministerio de Vivienda, OEI, EL ABC de las licencias
urbanisticas

A partir de esta breve descripcion y consolidacion de los principales
enfoques y conceptos desarrollados durante el proceso de transformaciéon de la
gestién urbanistica en el pais, se puede observar como se ha estructurado un
sistema de gestién base para el desarrollo del licenciamiento urbanistico, el cual
es extenso y complejo ya que integra una serie de enfoques conceptuales y
metodoldgicos (Leyes, normatividad, planes, programas y demas instrumentos de
gestion mencionados) que son la base para la formulacion de los proyectos de
urbanismo y construccion, lo que implica que los promotores de este tipo de

proyectos cuenten con el conocimiento requerido para su planificacion y
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ejecucion, lo cual impacta directamente el proceso de gestién de licenciamiento

urbanistico, aspecto central del presente proyecto de investigacion.

3.5 Marco institucional

El curador urbano es una persona privada que es designada para ejercer la
funcion publica de realizar el estudio y andlisis de las solicitudes de licencias y
demas actuaciones urbanisticas de la ciudad, el cual es elegido a través de un
concurso de meéritos desarrollado por la Secretaria Distrital de Planeacion y es
designado por un periodo de 5 afios, dando cumplimiento al procedimiento y
requisitos establecidos en el Decreto 1077 de 2015.

La arquitecta Ana Maria Cadena Tobon, fue designada como curadora
urbana No. 3 de Bogota, bajo el decreto 384 de septiembre de 2012, para el
periodo comprendido entre el 12 de septiembre de 2012 y el 11 de septiembre de
2017 posteriormente fue designada para ejercer su segundo periodo como
Curadora Urbana 3 de Bogota bajo el decreto 670 del 5 de diciembre de 2017 y
posesionada el pasado 25 de enero de 2018 para un nuevo periodo de 5 afios.

Para su funcionamiento, la Curadora Urbana 3 de Bogot4, arquitecta Ana
Maria Cadena Tobon ha conformado una organizacién, la cual es cominmente
denominada como Curaduria Urbana 3 de Bogota, conformada por un equipo de
trabajo de 60 personas y una estructura y planificaciéon de trabajo bajo un sistema
de gestién de calidad 1ISO 9001, el cual fue certificado en el afio 2016 por el
ICONTEC.

3.5.1 Productos y servicios

Estudio y expedicion de Licencias Urbanisticas

1 Estudio y expedicion de otras actuaciones urbanisticas, como conceptos de
norma y uso, propiedad horizontal, movimientos de tierra, entre otros.

1 Estudio y expedicion de prérrogas y revalidaciones de licencias

urbanisticas
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1 Asesoria técnica en relacion con norma urbana de Bogota, de sismo-
resistencia y ambito de aplicacion del Decreto 1077/15
71 Informacion a la ciudadania y/o Entidades Nacionales y Distritales sobre

los tramites ejecutados.

3.5.2 Stakeholders

Las partes interesadas que intervienen en el proceso de licenciamiento

urbanistico son:

1 Usuarios: Personas naturales, inmobiliarias, constructoras, tramitadores,
Entidades Nacionales y distritales
Vecinos y terceros interesados

1 Entidades Nacionales y Distritales: Ministerio de Vivienda, DANE, Alcaldia,
Secretaria de Planeacién, Secretaria de Habitat, Secretaria de Hacienda y
entes de control como Contraloria, Veeduria, Personeria y Procuraduria,
Superintendencia de Notariado y Registro
Ciudadania en general
Curadora Urbana

1 Empleados

3.5.3 Direccionamiento Estratégico

A continuacién se presenta los componentes del Direccionamiento estratégico
(Cadena, A., 2017):

1 Mision
APrestar | a mej or orientaci-n y servicio
licencias urbanisticas y demas actuaciones asociadas, con un equipo humano y

profesional con alto sentido de responsabilidad, compromiso, pasion por el trabajo
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y transparencia, de manera oportuna y efectiva, con el cumplimiento de la

nor matividad urban2stica vigente en | a ciuda
1 Visién
ASer | a curadur2a que mar ca | aserdcioftanr enci a,

eficacia, agilidad y confiabilidad. Lideres en metros cuadrados licenciados; con el

mej or equipo de trabajo, instalaciones y her

1 Principios y Valores

T ATransparenci a
1 Pasién y amor por el trabajo

1 Responsabilidad

{1 Trabajo en equipo

! Respeto

T Compromi soo

M Politicas Generales

V AEI usuario es |la raz-n de ser de | a C
centra en sus necesidades y expectativas

V iLa actualizaci-n normativa al i nterior
al exteriorespriori t ar i ao

V AilLa capacitaci-n permanente de todo el [
aspectos relacionados con su oficio, contribuyen a su desarrollo
personal o

V iNos preocupamos por mant ener un buen

generar estimulos y satisfaccionatodosnue st r os col aboradores

V AEn tecnolog?a permaneceremos a | a vangu
V iGener ar emos per manentes estrategias
posicionamiento en el sectoro
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Politica del Sistema Integrado de Gestion

fPrestar un servicio de estudio y expedicion de licencias urbanisticas y deméas

actuaciones asociadas, logrando la satisfaccién de nuestros usuarios y demas

partes interesadas a través de:

Compromiso con nuestro Sistema de Gestion de Calidad:

Vv

< < < < <

Prestacion de un servicio calido, cordial y oportuno a través de los
diferentes canales de comunicacion

Planificacion, control y mejoramiento continuo de nuestros procesos
internos

Disminucion de los tiempos de respuesta

Cumplimiento de la normatividad vigente aplicable

Fortalecer las competencias del equipo de trabajo

Actualizacion tecnoldgica continua

Mantenimiento de instalaciones e infraestructura apropiada

Compromiso con nuestro Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

V Generacién de condiciones de trabajo seguras y saludables

V Compromiso con la reduccion de peligros y gestion de riesgos

V Cumplimiento de la normatividad vigente y compromiso con el

mejoramiento continuo

Compromiso con nuestro Sistema de Gestion Ambiental

V Uso racional y eficiente de los recursos

V Mitigacion impactos ambientales, fomento de proteccion del medio

ambiente y prevencidén contaminacion
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V Cumplimiento de la normatividad vigente y compromiso con el

mej oramiento continuoo.

3.5.4 Mapa de Procesos

A continuacién, se presenta el Mapa de Procesos definido para la
Curaduria urbana 3 de Bogota (llustracion 7), el cual estd conformado por los
procesos estratégicos, los procesos de control y evaluacion, los procesos

misionales y los procesos de soporte.

llustracién 7 Mapa de Procesos

ANA MARIA CADENA TOBON
Curadora Urbana 3
MAPA DE PROCESOS q
[ Gostidn de la [ Gestdn [ Gesztién do ' Sisterne Inlegrado de Gestién y I
Dwecoién stitucional atenacién al Usuvario mejorarmiento continuo
ESTRATEGICOS CONTROL Y EVALUACION
7 N
‘ ; S
— B A
. 3\ A Entidades
Entidades Il \
\ \ .‘\ Anua-:»or-es->‘-. —w—t
Constructores | .m“wn “l%::‘:::?u “ Emg:) .“‘:. I _/
ofificac Chdadanos /
Qu:;:::a 7 _ ] Usvarios

MISIONALES L,\’/1

Geshion de la
Informacién y
tecnologia

Fuente. Documento de Planeacion Estratégica- Curadora Urbana 3.

3.5.5 Estructura Organizacional
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La planta actual de la curaduria estd conformada por 60 personas,
estructurada en dos grandes grupos, uno el equipo de estudios técnicos y el otro

de gestion operativa y soporte. (Tabla 8)

Tabla 8. Estructura organizacional

CURADOR URBANO
Area Técnica Area Admini_s,trativa y de
Gestion
Arquitectura Area de Informaciony
Ingenieria Tecnologia
Juridica Area Administrativa
Consu|taS,Conceptos y Area de Contabilidad
Zonificacion Sistema integrado de Gesg
33 Personas 27 personas
Total 60 personas

Fuente. Informe Final de Gestién 2017 T Curadora Urbana 3.

3.5.6 Gestidn operativa

De acuerdo con la clasificacion de los productos y/o servicios ofrecidos por
la Curaduria Urbana, a continuacién, se presenta la relacién de los resultados de

la gestion de los afios 2012 1 2018.

3.5.6.1 Conceptos

Al analizar histéricamente mes a mes las solicitudes, de acuerdo con el
Informe de Revision por la Direccion (2018), se evidencia que el promedio
mensual de radicacion es de 97 conceptos con un promedio de expedicion de 13
dias (Tabla 9), para un total de 7110 solicitudes en el periodo 2012-2018, para un

promedio de 1158 solicitudes al afio.
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Tabla 9. Expedicion conceptos periodo Septiembre 20127 Septiembre de 2018

Conceptos radicados (09/2012 - 12/2018)

Mes | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Promedio
L4 .4 Vv L4 Vv L4
Total | 164 1124 920 1101 1214 1422 1.156 | 97

Fuente: Informe Revisién por la Direccién 2018 i Curaduria Urbana 3.

3.5.6.2 Solicitudes de licencias de urbanismo y construccion:

Al analizar historicamente mes a mes las solicitudes, de acuerdo con el
Informe de Revision por la Direccion (2018), se evidencia que el promedio
mensual de radicacion es de 222 tramites y el promedio diario es de 11
radicaciones de proyectos nuevos y 30 radicaciones de anexos (llustracién 8).

En el periodo 2012-2018 en total de radicaciones recibidas corresponde a

16.189 solicitudes con un promedio de 2765 solicitudes al afio.

llustracién 8. Proyectos radicados 20127 2018

Proyectos radicados
(09/2012 - 09/2018)

3500 2889 2873
3000 2642 2741 2680
2500 '
2000 1694
1500 i —
1000 670 |

500 —— —

.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Informe Revision por la Direccién 2018 i Curaduria Urbana 3.

Se observa que durante el periodo 2012-2018, se han ejecutoriado 13.866
expedientes de los cuales 6.674 fueron aprobados, correspondiente al 48.1%.,
6.839 fueron desistidos (49.3%) y 353 fueron negados (2.5%) (Tabla 10).
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Tabla 10. Proyectos ejecutoriados 2012 - 2018

Ejecutoriadas por decision (09/2012 - 09/2018)
Decision 2012 2013 2014 2015 2016 2017 [ 2018 [ Total %

Aprobacion 248 1019 959 1044 1234 1315 855  6.674 I 48,1%
Desistimiento 187 1054 1176 1361 1262 1199 600  6.839 I 49,3%

Negacion 43 98 73 63 39 29 8 353 H 2,5%
14

Total [ 4 2171 | 2208 | 2468 | 2535 2543 | 1463 | 13866 100%
Fuente: Informe Revision por la Direccién 2018 i Curaduria Urbana 3.

Segun el tipo de tramite, las Licencias de Construccion corresponden al
80% y en segundo lugar, se encuentran las Modificaciones de Licencia de
Construccién vigente, correspondiente a un 17% (Informe Revisidn por la

Direccion 2018 i Curaduria Urbana 3).

3.6 Marco conceptual

3.6.1 La Gestion Urbana

A continuacion, se realiza una breve descripcion del marco conceptual de
la gestion urbana, desde el entendimiento del modelo de ciudad, la
conceptualizacién del desarrollo urbano en Colombia, El planteamiento de Le
Corbusier (1950), fase | y fase Il la Ley 9 de 1989, Ley 388 e instrumentos de
gestion.

El urbanismo nace de la necesidad de transformacion de un terreno que es
rural a urbano y que concluye con la creacion de ciudad, esta formacion de
asentamientos espontaneos ha sido regido por procesos econdmicos globalizados
bajo el criterio del manejo e intercambio de dinero y espacio a través de bienes
muebles y bienes raices y el desarrollo de reglas morfogénicas universales, las
cuales son sometidas a normas y controles que concluyen con una diferenciacion
de lo que se denomina la ciudad formal de la ciudad informal y, que han venido
cambiando dependiendo de cada época, cultura, relaciones sociales y relaciones

politicas e institucionales (Garcia Bellido, 1998).
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Garcia Bellido, J (1998) presenta un analisis en donde se describe que en
este proceso urbano, surge el paradigma del desarrollo aleatorio y el desarrollo
holista, entendiéndose por desarrollo aleatorio aquel urbanismo pasivo que se
genera de manera legitima o clandestina formando los llamados asentamientos
formales e informales como resultado de la gestiébn y promocion individual del
titular o propietario de cada predio, por el otro lado se observa el desarrollo holista
respondiendo a un urbanismo activo a través de la direccion y planificacion del
ordenamiento territorial, pasando de una vision individual a una vision global y

planificada del territorio (llustracion 9).

llustracién 9. Paradigmas procesos de produccion de la ciudad

Fuente: Perspectivas del nuevo urbanismo colombiano: un analisis de su estructura, Javier Garcia
Bellido

Es entonces como surge el concepto de ciudad, entendiéndose como la

funidad socioespacial basica de soporte de la produccion cultural, de la
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