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1. Breve descripción del Proyecto y modelo de negocio 

 

La Asociación Colombiana de Esclerosis Lateral Amiotrófica (ACELA) ayuda a 

pacientes y familias a vivir con ELA ofreciendo una visión de esperanza. ELA es una 

enfermedad neurológica y degenerativa la cual deja a los pacientes paralizados 

debido a la falla de las neuronas motoras. ACELA ofrece asesoría en cómo vivir con 

ELA, apoyo médico, orientación sobre el sistema de salud de Colombia y apoyo 

jurídico para hacer valer los derechos del paciente. Siendo una organización sin ánimo 

de lucro, todos sus esfuerzos son dependientes de donaciones por parte de individuos 

y empresas aliadas. La página web existente no mantiene un flujo de donaciones y 

requiere ser actualizada. 

Hasta la fecha ACELA no ha desarrollado una estrategia digital debido a limitaciones 

en recursos humanos y financieros. Para el 2019, planean hacer lanzamiento de su 

nuevo logo y con eso también hacer un rediseño de su página web 

(www.acelaweb.org) donde el recaudo de donaciones está más presente 

contribuyendo a la sostenibilidad de la asociación. Queremos contribuir con el 

desarrollo de su estrategia digital incorporando su objetivo de incrementar donaciones 

para así continuar con su crecimiento como organización y generando más 

concientización sobre esta enfermedad en Colombia con el apoyo de las redes 

sociales y buscadores. 
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1.1 conclusiones  

 

¶ Es importante que el nuevo sitio web de ACELA cumpla con todos los 

esquemas de seguridad como SSL y una plataforma de pagos segura, ya que 

se piensa recibir donaciones constantes a través de la página.  

¶ Se debe hacer la migración de la data que se tenía a este nuevo sitio. Afiliados 

actuales, familiares, empresas donantes.  

¶ El anterior sitio web de ACELA recibe muy poco tráfico, por consiguiente, no se 

reciben muchas donaciones por este canal. Se debe implementar una 

estrategia para enviar tráfico al sitio web y enganchar al usuario para que donen 

regularmente.  

2. Objetivos 
 

ACELA tiene 3 objetivos de negocio, con dos objetivos enfocados en marketing debido 

a su interés en generar cambios para mejorar su reconocimiento de marca, propuesta 

y sostenibilidad. 

 

Objetivo 1 

Aumentar un 60% las donaciones voluntarias para el 30 de junio de 2020, con una 

meta de COL$140'000 '000 por medio de la implementación de la estrategia digital de 

ACELA. 

ACELA obtuvo COL$53 millones en el 2018 sin una estrategia digital o campañas 
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enfocadas en obtener donaciones. Los objetivos de marketing contribuirán a lograr 

este objetivo de negocio. 

Objetivo 2 

Implementar la estrategia digital de ACELA con el lanzamiento de su nuevo sitio web 

en junio 2019, y mantener el número de visitas en el periodo de julio 2019-diciembre 

2019 con un promedio de 4,000 visitas mensuales. 

En la ausencia de una estrategia digital, ACELA no tiene analíticas del sitio actual. El 

lanzamiento del nuevo sitio web y el desarrollo de la estrategia digital harán este 

objetivo posible. 

Objetivo 3 

Crecer en un 100% el apoyo de ACELA en las principales ciudades de Colombia 

manteniendo 20 voluntarios activos en el período de julio 2019 junio 2020. 

ACELA cubre todo Colombia, pero su concentración de voluntarios está en Bogotá, 

capital de Colombia, limitando el apoyo presencial en otras partes del país. En el 2018, 

ACELA tenía 8 voluntarios activos basados en Bogotá y 2 voluntarios en Medellín. A 

comienzos del 2019 empezaron 3 voluntarios en Bucaramanga, y se estima un 

crecimiento a medida que la propuesta de ACELA se conozca más.  

 

2.1 Conclusiones 

¶ Se recomienda tener un proceso de donación rápido, que en una sola pantalla 

se pueda colocar todos los datos y donar. 
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¶ ELA es una enfermedad poco común y por ende las búsquedas de la 

enfermedad no son muy altas y se ve reflejado en le objetivo número 2. Se 

debe crear un mensaje que despierte interés en las personas, ELA no 

discrimina y cualquier colombiano puede estar afectado por la enfermedad. 

¶ No existe competencia directa de fundaciones de la misma enfermedad en 

Colombia, y eso facilita el posicionamiento en este nicho de mercado que son 

los pacientes con ELA pero tenemos competencia indirecta como fundaciones 

contra todos los tipos de cáncer, VIH, etc. 

 

3. Análisis de la competencia 
 
 

La competencia de ACELA a la hora de buscar donaciones no está limitada a 

entidades enfocadas en pacientes o enfermedades, se extiende a organizaciones que 

transforman el mundo de las personas desde diferentes enfoques, adultos mayores, 

fundaciones de niños, enfermedades, pobreza, etc. 

El enfoque del análisis de la competencia se centrará en la estructura web que tienen 

estas fundaciones y la propuesta en cada una de ellas. 

Para el análisis de la competencia nos enfocaremos en 3 categorías. Asociaciones 

ELA en otros países, Organizaciones internacionales y asociaciones de pacientes con 

algún tipo de enfermedad. 
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3.1 Asociaciones ELA en otros países. 

 
En Colombia solo existe ELA como fundación de esclerosis lateral amiotrófica, por 

eso la comparamos con otras fundaciones de la misma enfermedad en el mundo. 

Tabla:1 

ENTIDAD  ALS Association Motor Neurone Disease 

Association - MNDA 

Irish Motor Neurone Disease 

Association - IMNDA 

LOGO 
   

SITIO WEB http://www.alsa.org/  
https://www.mndassociation.org/  

https://imnda.ie/  

Botones de 

donación 

Botón en la parte superior 

derecha con color rojo. 

Botón en la parte superior derecha 

en color naranja. 

Botón en la parte superior 

derecha en color naranja. 

Tiempo que el 

proceso de 

donación 

Duración: 2:30 minutos. 

Todos los datos se llenan en una 

sola página.    

Duración: 4 minutos. 

Es un proceso de donación de 

cuatro páginas. 

Duración: 3 minutos. 

Es un proceso de donación de 

tres páginas. 

Formas de pago  Paypal y Tarjetas de crédito Paypal y tarjetas de crédito tarjeta de crédito 

Sección de 

noticias sobre 

la comunidad y 

la enfermedad 

 Tiene una sección de más de 10 

paginas de investigación 

científica de la enfermedad. 

Tiene una sección muy reducida de 

solo una pagína de investigación 

científica de la enfermedad. 

Tiene una sección muy reducida 

de solo una pagína de 

investigación científica de la 

enfermedad. 

Sección de 

investigación 

científica 

Tienen una sección dedicada a 

investigaciones científicas y 

avances sobre la enfermedad. 

Tienen una sección de recursos de 

información como manuales y 

guías para la enfermedad. Guís de 

apps y ayudas al enfermo.  

Tienen una sección muy reducida 

de investigación científica.  

E-commerce No tiene tienda en línea de 

artículos de la fundación. 

Tienen una tienda de todo tipo de 

articulos con el logo de la 

Fundación.  Comprando un artículo 

ayudas a la Fundación. 

Tienen una tienda de todo tipo de 

articulos con el logo de la 

Fundación.  Comprando un 

artículo ayudas a la Fundación. 

 

 

 

 

 

http://www.alsa.org/
https://www.mndassociation.org/
https://imnda.ie/
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3.2 Organización internacional 

Tabla 2: 

ENTIDAD  UNICEF Children change Colombia 

LOGO 
  

SITIO WEB https://unicef.org.co/  https://www.childrenchangecolombia.org/es/Inicio  

Botones de 

donación 

Botón en la parte 

superior derecha con 

color rosa. 

Botón en la parte superior derecha con 

color rojo. 

Tiempo que el 

proceso de 

donación 

Duración: 2:00 minutos. 

Todos los datos se 

llenan en dos sola 

páginas, pero solo piden 

5 datos personales.  

Duración: 4:00 minutos. 

La transacción se cerra en otra pagina 

de PSE y no tiene otro medio de pago. 

Formas de 

pago 

Tarjetas de crédito y 

PSE 

PSE 

Sección de 

noticias sobre 

la comunidad y 

la enfermedad 

Tiene una sección de 

noticias bastante 

extensa donde tocan 

temas de ayuda 

humanitario y noticias de 

la ONU. 

 Contiene una sección de noticias sobre 

la comunidad. 

Sección de 

investigación 

científica 

Tienen noticias 

científicas de la ONU de 

enfermedades pero es 

muy general. 

No tiene sección de investigación 

científica. 

E-commerce No tiene tienda en línea. No tiene tienda en línea. 

https://unicef.org.co/
https://www.childrenchangecolombia.org/es/Inicio
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3.3 Asociación de pacientes con algún tipo de enfermedad 

Tabla 3: 

 
ASOCIACIÓN  Fundación de Apoyo Solidario a 

Pacientes con Enfermedades 

Raras FUNDAPER 

Fundación para pacientes con 

enfermedades raras -FUPER 

LOGO 

  

SITIO WEB http://www.fundaper.org/  http://fundacionfuper.org/  

Botones de 

donación 

No tiene un botón de donación. No tiene un botón de donación. 

Tiempo que el 

proceso de 

donación 

Solo se puede donar consignando a 

cuenta bancolombia  

Solo se puede donar consignando a 

cuenta bancolombia. 

Formas de pago Solo se puede donar consignando a 

cuenta bancolombia 

Solo se puede donar consignando a 

cuenta bancolombia 

Sección de noticias 

sobre la 

comunidad y la 

enfermedad 

Contiene una sección de noticias 

sobre la comunidad. 

 Contiene una sección de noticias sobre 

la comunidad. 

Sección de 

investigación 

científica 

No tiene una sección científica, sino 

términos de los tipos de 

enfermedades. 

No tiene una sección científica, sino 

términos de los tipos de enfermedades. 

E-commerce No tiene tienda en línea. No tiene tienda en línea. 

http://www.fundaper.org/
http://fundacionfuper.org/
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3.4 Conclusiones 

 

¶ El botón de donación en la mayoría de las paginas está en la parte superior 

derecha, se debe tener esta similitud a la hora de diseñar y desarrollar la 

página.  

¶ Varias fundaciones utilizan la tienda en línea para generar más donaciones con 

la venta de artículos, se podría ver más adelante la opción de agregar esa 

opción a la página.  

¶ Máximo se debe tener un proceso de compra de 2 páginas, para una duración 

promedio de 2 a 2:30 minutos. 

 

4. Estructura del Sitio Web 
 
 

El sitio web de ACELA (https://www.acelaweb.org/) fue creado en agosto del 2011. 

Con el cambio de imagen y nuevo logo en el 2019, la gerencia desea hacer un 

rediseño del sitio web bajo los siguientes requerimientos: 

¶ Brindar información sobre la fundación de eventos, que hace la empresa y en 

que está contribuyendo a la sociedad. 

¶ Generar una fuente de ingreso vía web de las donaciones. 

¶ Explicar a los visitantes de que se trata la enfermedad, como se puede controlar 
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y brindar un punto de contacto. 

Antes de comenzar a diseñar los wireframes y diseño de la página web, vamos a 

estructurar en 8 ámbitos como serían las paginas principales y subpáginas.  

 

4.1 MAPA DEL SITIO 
 

 

 
 

Fuente: Propia. 
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4.2 Elementos de la experiencia del usuario 

 

Para este punto tomaremos de referencia el estudio de Los elementos de la 

experiencia del usuario por Jesse James Garrett. El proceso de diseño de la 

experiencia del usuario consiste en garantizar que ningún aspecto de la experiencia 

del usuario con su producto suceda sin su intención consciente y explícita. 

Para James Garret existen 5 planos, el plano de la superficie, el plano del esqueleto, 

el plano de la estructura, el plano del alcance y el plano de estrategia. Cada uno los 

explicaremos a continuación desde abajo hacia arriba. 

4.2.1 El plano de Estrategia 

 

Este plano es donde nos preguntamos qué quiere la organización con el sitio web. 

Que queremos que haga nuestro usuario final. 

Las necesidades de nuestro usuario final es de encontrar información confiable que 

provenga de una fuente comprobada sobre la enfermedad, otros usuarios llegan 

buscando ayuda económica y emocional para sobrellevar la enfermedad. 

Por el lado de la organización busca que los usuarios lleguen a nuestro sitio web y 

encuentren información de calidad sobre la información, tipos de tratamientos, ayuda 

psicológica. Por otro lado, otro objetivo de la organización es incrementar las 

donaciones vía web. 

4.2.2 El plano del Enfoque 

 

En este plano especificamos los requerimientos del cliente que servirán de 

herramienta, tanto al usuario/cliente como al proveedor, para evaluar la calidad del 

proyecto, ya que, a partir del set de requerimientos definidos al comienzo, se revisará 

si los objetivos del proyecto se han cumplido. 
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Fuente: The Elements of User Experience. James Garret 

El sistema de gestión de contenido puede automatizar el flujo de trabajo requerido 

para producir y entregar contenido a los usuarios.  

4.2.3 El plano de la estructura 

 

Una vez que se han definido la idea clara de lo que se incluirá se debe dar alcance a 

desarrollar una estructura conceptual para el sitio. 

La línea entre lo abstracto y lo concreto puede ser borrosa, aunque gran parte de lo 

que decidimos aquí tendrá una influencia notable y tangible en el producto final, las 

decisiones en sí mismas involucran asuntos en gran parte conceptuales. 

Se trata de entender a las personas, la forma en que se comportan y piensan. Al 

incorporar esta comprensión en la estructura de nuestro producto, ayudamos a 

garantizar una experiencia exitosa para quienes la usan. 

4.2.4 El plano de Alcance 

 

En este plano se comienza a dar forma a los requisitos que salieron de los objetivos 

estratégicos. Se identifica los aspectos y el diseño de la interfaz, Diseño de la 

navegación y el diseño de la información. 
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Después de identificar todos los aspectos comenzamos a desarrollar los wirframes, 

los cuales son esquemas en un documento, el cual sirve como referencia visual para 

el trabajo de diseño e implementación.  

Son el primer paso del proceso para establecer el diseño visual del sitio web. Todo el 

equipo del proyecto en algún momento usará los wireframes como referencia. Integra 

los 3 elementos del esquema: el diseño de la interfaz, el diseño de la navegación y el 

diseño de la información. 

En el punto 5 desarrollamos todos los wireframes que el equipo necesita para arrancar 

el proyecto en la página web. 

4.2.5 Plano de la Superficie 

 

En la parte superior del modelo de cinco elementos, dirigimos nuestra atención a 

aquellos aspectos del producto que nuestros usuarios notarán primero: El diseño 

sensorial, contenido, funcionalidad, y la estética se unen para producir un diseño final 

que complace los sentidos a la vez que todos los objetivos del proyecto. 

 
 

Fuente: The Elements of User Experience. James Garret 
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Una forma sencilla de evaluar el diseño visual de un producto es preguntar: ¿A dónde 

va el ojo primero?, ¿Qué elemento del diseño inicialmente?, ¿Llama la atención de los 

usuarios?, ¿Se sienten atraídos por algo importante?, ¿Atención una distracción de 

sus metas? 

Todas estas dudas se pueden responder monitoreando el sitio con métodos como eye 

tracking o grabaciones a usuarios para analizar si se está logrando el objetivo deseado 

en nuestra página web. 

 

Fuente: https://measuringu.com/eye-tracking/ 

 

4.3 Conclusiones 

 

¶ Para que el proyecto de la página sea exitoso se debe comenzar desde la 

estrategia. Que quiere la fundación con este nuevo proyecto y que espera el 

usuario de la página web. Cumpliendo los objetivos de estos dos clientes 

tendremos un proyecto exitoso. 

¶ El levantamiento de requerimientos es una de los puntos más importantes a la 
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hora de ejecutar el proyecto digital. 

¶ En el plano visual de la página web se debería hacer pruebas A/B de colocación 

y color de los botones de donación en toda la web. 

 

 

5. Arquitectura WEB 
 

Después de desarrollar el plano de la estrategia, el enfoque y la estructura. Tenemos 

las bases suficientes para comenzar a trabajar en el esqueleto de la web. Para ello 

vamos a definir los wireframes para el tipo de contenido y después los wireframes 

para páginas puntuales tales como el Home, que es ELA, etc. 

Por último, tendremos una aproximación visual de 3 páginas del sitio web como el 

Home, Pagina de donación y que es Acela. 

 

5.1 Wireframes para el tipo de contenido 
 

Los tipos de contenido son post o entrada que se encarga de almacenar todos estos 

tipos de contenido personalizados. Vamos a diseñar 8 tipos de contenidos para 

nuestra página. Esto facilita la uniformidad en toda la web de las diferentes página 

que tenemos en nuestro proyecto. 

Por ejemplo, si tenemos una noticia todas las noticias deben tener la misma estructura 

en el contenido a la hora de crear la página nueva. 
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5.1.1 PÁGINA. 

 

Fuente: Propia 
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5.1.2. TIP. 
 

 

Fuente: Propia 
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5.1.3 TRATAMIENTO. 
 

 

Fuente: Propia 
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5.1.4 NOTICIA. 

 

 
 

Fuente: Propia. 
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5.1.5 EVENTOS: 
 

 

Fuente: Propia 
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5.1.6 ACTUALIDADES CIENTÍFICAS. 
 

 

Fuente: Propia 
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5.1.7 TESTIMONIOS. 

 

Fuente: Propia 
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5.1.8 DONACIONES. 
 

 

Fuente: Propia 
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5.2 Wireframes de las 8 páginas principales de la página web 

 

Después de realizar los tipos de contenido, diseñamos los wireframes para 8 páginas 

principales en nuestra página web. 

5.2.1  HOME. 
 

 

Fuente: Propia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


































































