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Resumen

La estructura orgénica de cualquier empresa se puede describir como el sistema jerarquico que
permite gestionar el personal y establecer responsabilidades. Una estructura bien definida y
articulada organizacionalmente, desarrolla trabajos productivos cdtadesucontrolados. El

proposito del presente trabajo de grado dirigido, plantea una propuesta de estructura organica y
funcional para la Asamblea Departamental de Caldas, con el propdsito de que esta Corporacién de

eleccion popular, fortalezca su capadidtastitucional y por ende cumpla con su misionalidad.

Teniendo en cuenta la guia para el disefio y redisefio institucional, para entidades publicas
del orden territorial, asi como el manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
I MIPG, se aaliza la situacién actual de la entidad con respecto al cumplimiento de sus funciones

y su plan estratégico.

En este sentido, en primer lugar, se hace un andlisis externo que incluye: un modelo Pestel,
un analisis Benchmarking, la revision de la auditolel indice de Transparencia ActivéTA, y
en segundo lugar un analisis interno a partir de: un estudio de cargas laborales, un analisis

financiero del ultimo cuatrienio y la aplicacion de un instrumento de medicion.

Con base en dicho analisis se ralun diagnostico que permite plantear la propuesta de
estructura organica y funcional, que implica reformas o mejoras en los elementos basicos
organizacionales de la Asamblea Departamental de Caldas, dinamizando las funciones de las
dependencias, privilégndo lo misional y garantizando una efectiva prestacion de los servicios.

Finalmente, se destaca la relevancia que tiene la materializacién de la propuesta, a partir de
la presentacidn de un proyecto de ordenanza que permita a la Asamblea Departaf@aidakde
después de 16 afios, modificar su estructura en armonia con los nuevos retos de la gestién publica
y generar un nuevo contexto organizativo que sea mas eficiente y que fortalezca la relacién Estado

ciudadano.

Palabras clave:(Estructura organicggestion publica, funciones, servicio al ciudadakegmblea,
DAFP, MIPG, ITA).
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Abstract

The organic structure of any compaisydescribed as the hierarchical system that allows managing
staff and establishing responsibilities. A wedfined structure develops productive work with
controlled results. Thpurposeof this study is to proposergew functional and organistructureto the
flAsambka Departamental de Caldas riamoalof thisintegrated popular vote organization is to

strengtrenits institutional capacity and therefore fulfills its missibfezus

Based on thdesign and redesigbolombia Bureau guide for governnerffices anderritorial
government officesas well as the operational manual of the Integrated Planning and Management
ModelT MIPG, the study include aurrentOrganization analysis of the strategic plan and functions

compliance

Consequently the study focus, firstly in a Pestle &ws with the external issuesa
Benchmarking analysis, the review of the audit of the Active Transparencyilndéx secondly a
workloads, ad financial internal analysisakenfrom theii As a mbefaeaa e nt al asie Cal ¢

guadrennialnformationand the application of a measuarentinstrument.

The diagnosis is mad&om this information andllows us to propose a new organic and
functionalstructure, which implies reforms or improvements inlthsic organizational elements of
theA Asambl ea De pGalddsatondynamad thedfenctions and administrativeits
interrelations privileging the missionary and guaranteeing an effectareice offer

Finally, we remark hheimportanceof the prgosal,through thedraft ordinance presentation
t he AAsambl ea Chldapahtaamkeat alt He A As@alddwitoenadifDe par t :
its structure in harmony with the new challenges of public management and generate a new
organizational cotext that is more efficient and that strengthens the-8itizen relationshipafter 16

yearsto get an old structure.

Keywords: (organic structure, government administration, functions, citizen service or public
service council, DAFP, MIPG, ITA
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1. INTRODUCCION

La Asamblea Departamental de Caldas, es una entidad administrativa creada por el Estado
colombiano y de eleccion popular, que ejerce el control politico sobre los actos del ejecutivo
departamental, los gerentes y demas funcionarios de las institucioreenhtddzados del
departamento de Caldas, acorde con lo establecidd@anatitucion Politica de Colombia, 1991)

en su articulo 299.

La estructura organica de Asamblea Departamental de Caldas fue definida en el afio 2004
medante la(Ordenanza 501, 2004)n la cual se establecié el mapa o estructura funcional, las
dependencias y sus funciones, la planta de cargos, el sistema de nomenclatura, la clasificacion, el
manual de funciones y las escalas de remuneracion correspondientes a las distintas ctegorias

empleo de la corporacion, con los fines administrativos y sociales del momento.

Asi las cosas, la actual estructura organizacional de la Asamblea Departamental de Caldas,
se ha mantenido en las Ultimas dos décadas sin las condicemesarias para atender los nuevos
retos de la gestion publica, la evolucién de la sociedad caldasseievas funciones asignadas al
ente departamental por el legislagogl cumplimento de su plan estratégicon el fin de lograr

una verdadera artication para cumplir de manera eficaz y efectiva sus funciones.

Por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcion Plblbée=P, ha planteado
en diferentes politicas para la modernizacion del Estado colombiano y el buen gobierno, la
necesidad de @gulos entes territoriales tomen medidas tendientes a reformar sus estructuras
organizacionales, fortalecerse institucionalmente, mejorar su control interno, racionalizar y
organizar sus tramites, gestionar el empleo publico, realizar ejercicios de mendicdentas y
control social, en cumplimiento de los pilares(&n Nacional de Desarrollo, 202822)i Pa ct o

por Col ombi a, pacto por | a equidad?o

Por lo anterior, l[&AsambleaDepartamental se ha preguntado ¢ €s@ estructura organica
y funcionalque se requiere para enfrerites cambios del entornoumplir con siplan estratégico

y adaptarse s lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion PubDes-P?
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De acuerdo con los antecedentes des;rée plantea la necesidad de desarrollar el presente
trabajo de grado que tiene como propésito disefiar una propuesta de estructura organizacional, que

sea la mas adecuada para la Asamblea Departamental de Caldas
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~ 13~ Departamental de Caldas

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Disefiar ua propuesta de estructura organizacional, que sea la mas adecuada para la Asamblea
Departamental de Caldas, acorde con los cambios del entorno, su plan estratégico y los

lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion PabvaFP.

2.2.Objetivos especificos

1 Identificar en los documentos referentes instituciondtes lineamientos necesarios para

soportar el plan de transformacién organizacional.

1 Realizar un andlisis situacional de la Asamblea Departamental de Caldas, con el fin de
idertificar su estado de funcionamiento actual y posibles oportunidades de mejora.

1 Elaborar una propuesta de estructura organica para la Asamblea Departamental de Caldas.

1 Definir el objetivoy las funciones de lestructurabrganizacionapropuesta
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3. JUSTIFICACION

La Asamblea Departamental de Caldas cuenta con una estructura organica que data del afio 2004
cuando la Duma Departamental mediant@iadenanza 501, 2004 defirié y adopb la planta

de cargosel sistema de nomenclatutaclasificacion,el manual de funciones y fij6 las escalas de
remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleo de la corggéatadn,
funciones generalgdodas ellas dirigidas a cuytir lo preceptuado en el articulo 299 de la
Constitucion Politica, en lo concerniente a representar los intereses de la comunidad que habita en
el departamento de Caldas y controlar politicamente a la administracion departamental, para

desarrollar junto a@sta, una labor administrativa dentro de la correspondiente jurisdiccion.

Es decir que, hace 16 afos la Asamblea Departamental de Caldas no realiza una
modificacion a su estructyran armonia con los nuevos retos de la gestion publica, la evolucion
de lasociedad Caldense, las nuevas funciones asignadas por el legislador al ente Depaytamental

su plan estratégico

Adicionalmente, debido a su poca visibilidad y operatividad, las asambleas en los ultimos
afos han evidenciado una disminucion de la part@dpalemocrética en las urnas. En las ultimas
elecciones para autoridades locales, las Asambleas obtuvieron la menor votacién respecto a las

otras autoridades territoriales.

Para el caso concretoldiepartamento d€aldas, las cifras demuestran clarateeue la
mayor participacion en las elecciones para elegir autoridades locales en el afio 2019, la tienen los
alcaldes con 417.724 votper candidatgsseguido por los concejos que obtienen una participacion
de 400.161 votos, mientras que para Gobernselalcanzé una participacidte 370.652 votos
validos por candidatos y finalmente los votos por las listas para la Asamblea Departamental,
llegaron a una cifra de 337.610 votos validos por candidatess.Figura 1. Votacion para

autoridades territoriales elecciones 201¥epartamento de Caldas
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Figural. Votaciénparaautoridades territoriales elecciones 201@epartamento de Caldas
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FuenteElaboracion propia con base en (Registraduria Nacional del Estado Civil, 2019)

Lo anterior evidencia que un menor porcentaje de los ciudadanos votantes caldenses,
sufragan por los ciudadanos que aspiran a ser diputadas/0.93%, seguidamente por qués
aspiran a ser Gobernador del Departameotoun77.81%, para concejales un 83.73% y la mayor

participacion de votantes la obtienen las alcaldias con un 87.46%.

Figura2. % de votos por candidatos respecto al total de volaoga Elecciones autoridades territoriales Caldas
2019

77.81% 70.93%
Gobernado Asamblea

83.7

87.48% Alcaldias Concejos

Asamblea = Concejos = Alcaldias = Gobernador

Fuente: Elaboracion propia con basgRagistraduria Nacional del Estado Civil, 2019)
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Asimisma los votos nulos, no marcados y en blanco, para la Asambiéadies los datos
de las ultimas elecciones del afio 2(ifperan lasifras de los votos para las demas autoridades,

tal como se puede evidenciar en la siguiente grafica:
Figura3. Votos: nulos no marcado$ blanco,elecciones aoridades territoriales Colombi&2019

70000 64423

60000

51298
50000 48099
40920

40000

32857
30000 23531

28856
I I i I

Votos nulos Votos Blanco Votos No Marcados

21390 22646
20000 16398 14829

10000

0
B Gobernador mAlcaldes mConcejos m Asamblea

Fuente: Elaboracidon propia con bas€Registraduria Nacional del Estado Civil, 2019)

Las Asambleas Departamentaiesen una tradicién centenarialarestructura del Estado
colombiang sin embargo,hoy estas instituciones se han visto sacrificadasuposistema de
ordenamiento territoriadn dondehapredominado la indefinicion y la falta de desarrollo practico
y legislativo. Muchos han sido sus detractoi@éorales Borrero & Cuibillo, 2009ndican que los
excesos clientelistas y burocraticos, exageradas erogaciones, esqguemas electorales poco
representativos, entre otros, son algunobslesupuestos que con mayor severidad han atentado
contra la vida de las Asambleas y todas las consideraciones democréticas que ellas envuelven.

No obstante, el espiritu del sistema democratico que rigpldlica exige que exista una
representacioriudadanague contribuya a laeparacion de podetesuscando asi una mayor
intervencién de los ciudadanos en los asuntos lgoedés papel en las democracias es ejercido
por lascorporaciones de eleccion popullas cuales permitecandizar la opinion y modo de
pensar déos habitantes.
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Por ello, es necesario fortalecer las Asambleas y darles un lugar preponderante en el
escenario de la realidad local. Y si bien en los ultimos afios se han dado pasos muy acertados en
esa direccion, todda resta mucho por hacer, en especial en lo concerniente a la importante tarea

de dotar dos departament®de un marco normativo idéne@d4orales Borrero & Cuibillo, 2009)

La proteccionde la democracia, asu practicaorigine gastos para el patrimonio publico,
requiere que las Asambless fortalezcan y mejoren su equipamiento institucjaheforma tal
que los diputadopuedan contar cotas herramientas idoneas y eficaces pawanplir como
correspondelas funciones y necesidades que justifican y legitiman la permanencia de las

Asambleas

En consecuencia, se considera necesario realizar una propuesta de estructura organica, que
permita adaptar la estructura de la Asamblea Departamental de Caldas, moevios retos de la
modernidad, su entorno, el plan estratégico institucional y los lineamientos establecidos por el
DAFP, donde se privilegie lo misional, la articulacion interinstitucional y se garantice una efectiva

prestacion de los servicios.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. Marco Normativo

Uno de los principios basicos que rigen el sistema de gobierno en nuestro territorio, se
sustenteenel concgt o constituci onal gue eReguditalusdtaria, a Co
descentralizada vy con a ut on. o@ohsttuci@hePolisca sle e nt i
Colombia, 1991)

Lo anterior significa que, aunque existe sl0 poder politico en el territorio nacional
denominado Estaden el marco de la descentralizacion administralasentidades territoriales,
esdecir, los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios indigenas, son personas
juridicas de derecho publico que dentro de la division gendrédmig¢orio, gozan de autonomia

para la gestion de sus intereg@arda, 2007)

Porlo anteriorla (Constitucion Politica de Colombia, 199%) su articulo 298stablecid
AEN cada departament@brauna corporacion politicadministrativa de eleccion popular que se
denominard asamblea departamental, la cual estara integrada por no menos de 11 miembros ni mas
de 31. Dicha corporacién gozara de autonomia administrativa y pessopropio, y podré ejercer

control politico sobre la administracion departamental

Las Asambleas Departamentales hacen parte de los niveles intermedios de la estructura del
Estado colombiano en el nivel territorial, si bien es cierto no hacen pdatessea legislativa del
poder publicoconformarel poder ejecutivo territorial y ejercen un control politico sobre los actos

de los gobernantes en el @&mbito de su jurisdic§@orte Constitucional Sentencia4D5, 1998)

Estasinstituciones son drganos colegiados que representan los intereses de los ciudadanos
como sujetos de derechos y deberes y son un actor fundamental para el logro del buen gobierno y
la gestion del desarrollo de su departamef@dP - Departamento Nacional de Planeacién y la
ESAP- Escuela Superior de Administracion Publica, 2011)
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Para entender el papel de las Asambleas Departamentales en el escenario publico del Estado
Social de Derechces necesario hacer referencia al princigsico de la democragieonocido
como el sistema de pesos y contrapesos Estdderentes ramas del poder publico. En Colombia

existen tres ramas del poder publico: la Legislativa, la Ejecutiva y la Ju(BeietetoRozo, 2011)

De acuerdo cofPrzeworski, 1998%i un Estado esté dividido, cualquier accion habra de
requerir la cooperacion de varios 6rganos independientes.ilfstrar esto, si se requiriera
encarcelar a un ciudadana legislatura debe aprobar una Ley que establezca castigos o penas para
ciertes actuaciones, un jueebedecidir si el individuo es culpable y el ejecutivo debe encarcelarlo.

En este orden de ideas, sin un veredicto del juez, la accidén del ejecutivo seria arbitraria y sin la
Ley, el veredicto del juez seria cuestionable.

Ahora bie, el Estado se encuentra representando en los Departamentos por las autoridades
territoriales, como lo describe @DNP - Departamento Nacional de Planeacion y la ESAP
Escuela Superior de Administracion Publica, 2@stas se ocupan de los asuntos seccionales, de
la planificacion y de la promocién del desarrollo econémico y social dentro del territorio de su
jurisdicciéon. Asimismo, ejercen funciones de coordinacion, de complementariedad de la accién

municipal y de irermediacion entre la Nacién y los Municipios.

En los departamentogxisten dos tipos de autoridades territoriales: Asamblea
Departamentajue es ebrgano colegiado gleliberanteque tienen facultades de coadministracion
y control politico sobre los spectivos gobiernos territoriales y el Gobernaype egjuien ejecuta
los planes y proyectos aprobados por la AsamfddP - Departamento Nacional de Planeacion

y la ESAP- Escuela Superior de Administracién Publica, 2011)

Asi las cosases claa la aplicacion del principio de pesos y contrapesosel nivel
territorial en Colombiaen donde la Asamblea Departamental se encarga de velar por el bienestar
politico, econdmico y social de los habitantes de los departamentos sligtritanicipiosy el
Gobierno Departamental es ehcargado de dirigir y administrar los bienes y servicios del
departamento(DNP - Departamento Nacional de Planeacion y la ESARcuela Superior de
Administracion Publica, 2011)
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Las Asambleas Departamentales son elegidas popularmente para periodos de cuatro (4)
afios. Al igual que los cuerpos colegiados locales, su periodo inicia el primero (1) de enero del afio
siguiente al de su eleccion y concluye el treinta y uno (31) deniogedel ultimo afio de ese
periodo.(Ley 1871, 2017)

Las funciones de las Asambleas son de dos tipos: administrativas y de control jalitico.
funcion politicoi administrativase sustenta en lo establecido principalment articulo 300 de
la Constitucion Politicase ve reflejadaen el estudio, debate, modificacigmesentacion y
aprobacion de proyectos dedenanza, dirigidos a favorecer la buerarcha del departamento y

el mejoramientale las condiciones y calidad delaide Igpoblacion (Ordenanza 874, 2020)

Y por otro lado, & funcién de control politicaquellaque esta dirigida a limitar el poder
de lasautoridades departamentales y a garangkejercicio del poder y ladministracidrpublica
de una manera transparerdgistada a las disposiciones establecidas €otfstitucion y la Ley.
(Ordenanza 874, 2020)

Las funciones que deben cumplir las Asambl@agartamentales estan determingalars
los articulo272 y300de la(Constitucion Politica de Colombia, 199&jue son desarrollados por

diferentes leyes y decretdsntre las principales funciones se pueden encontrar:

1 Modificar y suprimir municipiossegregar y agregar territorios municipales y organizar
provincias

1 Expedir las disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo econémico y social,
el apoyo financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el transporte, el ambiente y las
obras publicas.
Dictar las normas de policia en todo aquello que no sea materia de disposicién legal.
Crear los establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales del
departamento y autorizar la formacion de sociedades de economia mixta.

1 Sdicitar informes sobre el ejerciciale sus funciones alontralor General del
Departamento, Secretasiale Gabinete, Jefes de Departamentos Administrativos y
Directores de Institutos Descentralizados del orden Departamental.
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Determinar la estructura de lKdministracién Departamental, las funciones de sus

dependencias, las escalas de remuneragtespondientes a sus distintas categorias de

empleo, a iniciativa del Gobernador.

Regular el deporte, la educacion y la salud en los términos que determina la Ley, en

concurrencia cofos municipics.

Autorizar al Gobernador del Departamento para celebrar contratos negociar empreéstitos,

enajenar bienes y ejercer, pro tempore, funciomesigas de las que corresponden a las

Asambleas Departamentales.

Reglamentar las funciones y la prestacion de serviciadegartamento.

Las Asambleas Departamentales, segun el articulo 7@defleto 1222, 1986 ictan

disposiciones para el arreglo de los asuntos deosopetencialos cualesse denominan

ordenanzas.

En los articulos que componen el capitulo IV @Becreto 1222, 19863e exponen las

siguientes particularidade® Ics proyectos de ordenanzay las ordenanzas:

T
T

Deben tener unidad de materia.

La ordenanza debe ser sancionaolael gobernador, una vez se haya aprobado el proyecto
por la asamblea departamental.

Rigen en todo el territorio del departamento, después de su publicacion en el Gaceta
Departamental.

Deben ser aprobados en tres (3) debates, celebrados en diasdistinto

Debe ser publicada en el periddico oficial del departamento cuando haya sido sancionada.
Son obligatorias mientras no sean anuladas por la jurisdiccibn de lo contencioso

administrativo.

De acuerdo con €DNP - Departamento Nacional de Planeacion y la ESAT3cuela

Superior de Administracion Publica, 201139s asambleas departamentales cumplen un papel

fundamental en cada una de las etapas de la gestion pdépestamentalla planeacion, la

ejecucion, eseguimiento, la evaluacion, el control y la rendicion de cuevias:igura4. Ciclo de

la gestion publica departamental.
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Figura4. Ciclo de la gestién publica departamental.
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FuenteElaboracion Propia con base @NP - Departamento Nacional de Planeacion y la ESEBcuela Superior
de Administracion Puablica, 2011)

La funcién de control politico y la funcién administrativa det@snbleas departamentales
estan implicitas en el ciclo de la gestidn publica departam@ NP - Departamento Nacional de
Planeacién y la ESAPEscuela Superior dediinistracion Publica, 2011)

El papel de laasamblea es el de velar por el cumplimiento de los fines del Estado
(desarrollo, garantia de derechos y libertades fundamentales y democracia) y particularmente, por
los intereses de la poblacion que repmém® Lasasambleas cuentan con instrumentos disefiados
especificamente para el logro de esteRianeacién, Plan de desarrollo, Gestidn y control politico
y Rendicion de cuentagDNP - Departamento Nacional de Planeacion y la ESAFscuela

Superior de Administracion Publica, 2011)
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Figura5. El papel de la Asamblea en la Gestion Publica Territorial
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Fuente: Elaboracidn propia con basgBNP - Departamento Nacional ddaneacién y la ESAPEscuela Superior
de Administracién Puablica, 2011)

El ordenamiento juridico colombiange sustenta en una jerarquia normativa que emana de
la propia Constitucion. Con base en lo anterior en Colombia, los municipios se encuentran
supeditados a lestipulado era Ley 136 de 1994 No obstante]os Departamento9 afios
después de la Constitucion del afio 1991, siguen rigiéndose (Paoetto 1222, 1986) Cddigo
de Régimen Departamentat| cualsucesivamente ha sido reformado parcialmente en algunos

aspectos

Lasasambleaslepartamentales para la toma de decisiones se rigen por la regla de mayorias,
es decir toda decisidon debe reflejar la voluntad de las mayorias presentes en la respectiva sesion.
Las sesionége las Asambleas Departamentaeslividen en dos tipos: lassgenes ordinarias y

las sesiones extraordinariéisey 1871, 2017)

1 Reunién que tienen dos o0 mas personas, generalmente en forma periédica, de manera ordenada y programada para
tratar o discutir urema o asunto particular
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Las sesiones ordinarias son aquellas reuniones que por derecho propio son oficiadas por las
asambleaglepartamentales, es decir, aquellas sesiones que la Ley ha determinado taxativamente
para efectos del desarrollo y ejercicio de las facultades plenaasdasambleagDNP -
Departamento Nacional de Planeacion y la ESEBcuela Superior de Administracion Publica,
2011)

Lasasambleas sesionan 6 meses al afio, por convocatoria del Gobernador y pueden sesionar
un mes mas al afio en forma extraordinaria. La Asamblea del Departamento de Caldas, cuenta con
6 comisiones permanentes que analizan las iniciativas o proyectos de ordet@nmmanera

preliminar, acorde con las teméticas definidas en cada de ellas.

Las sesiones extraordinarias son aquellas sesiones que son convocadas por el Gobernador,
cuando laasamblea se encuentre en receso y especificamente para tratar los asurgfisagak d
Gobernante en el Decreto de citacifuey 1871, 2017)

LaGuia para la gestiéon publica territoriNP - Departamento Nacional de Planeacion 'y
la ESAP - Escuela Superior dédministracion Publica, 2011jjue define lasasambleas
departamentales como Corporaciones Politico Administrativas y como uno de los principales
escenarios para el ejercicio de la democracia representativa en el nivel teratamh a los
ciudachnos y a estas corporaciones departamentales en el cumplimiento de sus funciones,
organizacion, toma de decisiones y en general deadambleas en la gestion publica

departamental.

Lasasambleaslepartamentales tienen la facultad de expedir su propio reglamento para su
organizacion y funcionamiento, lo que quiere decir que no existe una estructura u organizacion

interna predeterminada porlay. (Decreto 1222, 1986)

4.2.Guia de Disefno o Redisefio Institucional DAFP

Las Asambleas Departamentales requieren de una estructura organica con el fin de cumplir
Su mision, sus funciones y su plan estratégic@ste sentido se créguia de disefio y redisefio

institucional para entidades publicas del orden territo(RAFP - Departamento Administrativo
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de la Funcién Publica, 2018)uedefine 4 fases para el disefio o redisefio institucional, a saber:

Fase previa, Diagnéstico, Disefio e Implementacion, las cuales se definen a continuacion:

1. Fase Previa:la entidad debe conformar el equipo técnico que se encargara de elaborar la
propuesta, pdra solicitar apoyo técnico al DAFP y caracterizar el problema que enfrenta
la entidad con la actual estructura orgdnfBeAFP - Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2018)

2. Fasede Diagnostico: se deben clarificagl marco legal que regula la entidad, su marco
estratégico, sus funciones, capacidades y entornos. En esta fase es importante contar con la
informacion deestudios técnicos anteriores, auditorias, indicadores y resultados de
atencién al usuario, encuesta®l monitoreo del mapa de riesgos. Asimismo, se deben
considerar el entorno econdmico, politico, social, tecnolégico y los demas que se
consideren necesarios para garantizar un conocimiento global de la gistd@&dtomienda
la construccién de una matriz DORB®AFP - Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2018)

3. Fase de Disefioinicialmente se deben validar los objetivos planteados, realizar un disefio
de la estructura,ruanalisis financiero, un analisis de procesos, evaluar la prestacion del
servicio, revisar la cadena de valor, definir los perfiles y cargos para elaborar una propuesta
de planta de persongl el manual de funciones por cada uno de los ca(fosFP -

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018)

4. Fase de implementaciénconsiste basicamente en realizar la formalizacion a traviés de
expediciorde los actos administratisoecesarispara la puesta en marcha de lgopiesta
y la respectiva transformacion de la entid@AFP - Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2018)
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Figura6. Fases redisefio institucional
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Fuente: Elaboracion propia con bas€[@AFP - Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018)

4.3.Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Asimismo, la nueva estructura organizacional que se proponga para la Asamblea de Caldas
debe cumplir cond efectia implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Geistion
MIPG (DAFP - Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2019), se enmarca en los
l ineamientos de una de | as di mensiones del ma
enfoca enlo que corresponde a los aspectos relevantes para una adecuada operacién de la

organizacion.

Esta dimensién opera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos relevantes
para una adecuada operaci-n dea laademnrtgami,z acil-
referente a |l a relaci-n Estado Ciudadano, fdde
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Figura7. MIPG - Dimension 3. Gestidn con valores para el resultado
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Fuente: Elaboracion propia con bas€[@AFP - Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2019)

Segun la dimension 3 de MIP@, gestion con valores para el resultado requiere de un
esquema de operacion cona estructr organizacional y la planta de personal adecuada y
articulada cond operacién por procesoson el fin defacilitar el cumplimiento de su planeacion

institucionalde forma eficientesu direccionamiento estratégigdos propdsitos de la entidad.

Esta dimension comprenttes lineamientogle lapolitica defortalecimientanstitucional
y simplificacion deprocesoscuyo propdésito es permitir a las entidades contar con una estructura
organizacional y un modelo de pesos que facilite la operacion alineada cairetcionamiento
estratégico yplaneacion de la entidadDAFP - Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, 2019)

El (DAFP - DepartamentcAdministrativo de la Funcion Publica, 20183tablece dos
grandes acciones que son necegaiallevar a cabo el fortalecimiento organizacional: en primer
lugar, comprender muy bien la situacion por la que atraviesa una gnédastgundo luganacer
un ejercicio de disefo o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y condiciones en los que

se ha incurrido en el tiempo.
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Ahora bien, con toda la informacion que puede proveer el ejercicio de entendimiento de la
entidad, es posible trabajar lateictura organica que realmente requiere la institucion objeto del
trabajo dirigido. Ello implica revisar técnicamente si la arquitectura institucional es la mas
adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productividad y la generacion de vador publ

(DAFP - Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2019)

Dos aspectosecesarios para poder realizhnjustea la estructurarganica y funcionade
la entidades en primer lugar, la necesidad de medir el impa&ctanateria presupuestqlie
generard el procesen segundo lugar, la necesidad de tener en cuenta las prioridades definidas
por el plan estratégicoy que establecerias areagesponsables de la ejecucion de politicas,
programas o proyectawisionales los cuales deberan tener prioridad en los ajustes realizados.
(DAFP - Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2019)
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5. MARCO INSTITUCIONAL

5.1.Resefa Histérica

El 31 de octubre de 1910, la Asamblea Nacional Constituyente, me@hatdelegislativo 03,
1910) introdujo una reforma a la Constitucion de 1886, donde se restableciefdsdasbleas
Departamental@s De igual manera esteto decretd que las fechas iniciales del periodo siguiente
de estasorporacionesadministrativas seria el 1° de marzo de 1%l (Decreto 1074, 1910)
reglamenta la eleccion padgputados a lassambl@asdepartamentales, en desarrollo de las leyes
sobre eleccionesn su articulo 6° se sefiala el 5 de febrero de ,}®drh que tenga lugar las

selecciones ddiputados a lassambleaslepartamentalesi/Asamblea de Caldas, 2020)

La Asamblea Departamental de Caldas debate proyectos por primera vez durante el mes de
marzo de 1911, siendgobernador detlepartamento, el doctor Ramén Jaramillo R. El primer
presidente de la Asamblea Departamental de Calddahle E. Gutiérrey suprimer secretario,

Isaias RamirezDurante su primer afio, la Asamblea Departamental de Caldas debatié varios
proyectos derdenanza, entre los cuales esta la creaciéon del Colegio Mayor de Manizales (Instituto
Universitario); la creacion del municipio delBlcazar y la creacion de la Universidad de Caldas.

El 4 de mayo de 1911 es sancionado el prieglamentanterno de laasamblea. Durante los afios
posteriores entre otros proyectos, se ordena la construccideraearril de Caldas (1911); se

crea emunicipio de Palestina (1913); se crea el municipio de Nufiez (Marquetalia) en el afio 1924;
se cambia el nombre a los municipios de Nufdarquetalia), San Joaquin (Risaralda), San
Francisco (Chinchina) y San Agustin (Samana) en 1930; se orgapalecia de Caldas (1935);

se crea el municipio de Génova (1937); se crea la Industria Licorera de Caldas (1943); se crea la
primera biblioteca departamental (1946). En la reforma de 1945, durante la segunda
administracion del presidente Alfonso Lépez Pumareje, decreta que las Asambleas
Departamentales se reuniran cada afio en la capital del Departamento, por un término de dos meses
y el Gobernador podra convocarlas a sesiones extraordinarias. Precisamente a raiz del asesinato
del caudillo liberalJorge EliéceGaitan el 9 de abril de 1948, se presentaron en el pais una serie

de luchas partidistas que condujeron a que el 9 de noviembre del mismo afio, el pidaidzmbe
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Ospina Péredeclarara alterado el orden publico e impusiera el Estado dec&itisurandose las

sesiones del Congreso, las Asambleas y los Con¢Agmmblea de Caldas, 2020)

Durante la dictadura militar del General Gustavo Rojas Pinilla, la Asamblea Nacional
Constituyente, mediantéActo Legislativo No. 02, 1954)decretd sustituir las Asambleas
Departamentales por Consejos Administrativos en los Departamentos y Municipios, los cuales
ejercerian respectivamente, las funciones atribuidas por la Constitucién y las leyesaalale s
y a losconcejosmunicipales. El Plebiscito de 1957 introdujo reformas a la Constitucion de 1886
y determind la paridad entre los dos partidos politicos tradicionales, el liberal y el conservador, en
las corporacionespublicas y determiné que ladeeciones pargresidentede la Republica,
Congresoasambleaglepartamentales goncejosmunicipales se realizarian durante el primer
semestre de 1958. La Asamblea Departamental de Caldas reinicio sus labores corporativas en 1958.
En lareforma de 1968 se determin6 quedsambleaslepartamentales estarian integradas por no
menos de quince mhas de treinta miembros, segun lo determinara la ley, atendida la poblacion
respectivaMediante la Ley 29 de 1969, sstableci@ue losdepartamentos que llegaran a 300.000
habitantesendriaresambleas de Idiputados y aquellos que pasaran de dich#ggain, elegirian
a uno mas por 15.000 habitantes adicionales o fraccion no inferior a los, FHa€t@0completar el
méximo de 30. Igualmente determiné el periodo de sesiones ordinarias el 1° de octubre al 30 de
noviembre de cada afig\samblea de Caldas, 2020)

La Constitucion Politica de1991 introdujo algunas reformas sobre el funcionamiento de
lasasambleaslepartamentales, aunque en lo esencial conservaron su estructura como entidades de
caracteradministrativo otorgada por la Constitucion de 1888ermirandoque la composicion
de lasasambleas seria no menos de once miembros ni mas de treinta y uno. Los Diputados seran
elegidos para periodos de tres aftada afio tendran tres periodos de sesiondinarias: el primer
afo, el primer periodo de sesiones sera del 2 de enero al dltimo dia del mes de febrero del respectivo
afo; el segundo y tercer afio de sesiones tendra como primer periodo el comprendido entre el 1° de
marzo y el 30 de abril. El segdo periodo sera del 1° de junio @ld& julio. El tercer periodo sera
del 1° octubre al 30 de noviembfAsamblea de Caldas, 2020)
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5.2. Referentes estratégicos

5.2.1. Mision
La Asamblea del departamento de Caldas, en cabeza dpusialos, los cuales representan la
voluntad de un pueblo, disefiara, ejecutara y evaluard acciones para trabajar con y para las

comunidades.

5.2.2. Vision
La Asamblea Departamental de Caldas es un equpdiderazgo universal que contribuye a la
formulacién de proyectos y practicas de gestion publica moderna, para la participacion ciudadana

y el desarrollo integral de las comunidades.

5.2.3. Objetivo General:
Estudiar y aprobar Proyectos @edenanza, orientados a cubrir las necesidades de la Comunidad
Caldense, mediante politicas modernas de autogestion que apunten al desarrollo integral de la

ciudadania, proyectando resultados.

5.2.4. Obijetivos Institucionales:

La institucion se mueve bajo paranostdefinidos de objetivos institucionales que resultan
de la evaluacion de las necesidades de la comunidad y el entorno social, es por eso que, en el marco
ético, la Asamblea Departamental de Caldas adopta valores y practicas éticas sustentadas en el

cumgdimiento.

Los diputados responden por el cumplimiento de las obligaciones del servicio y atencion
de todas las necesidades de los habitantes de Caldas; ellos son elegidos por los diferentes partidos
politicos 0 movimientos sociales y trabajan como partegl€éirectrices de sus propios partidos
como las de ellos propias para definir unificadamente sus posiciones sociales, econdémicas,

ambientales y estructurales para la mejora de la calidad de vida del pueblo caldense.
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Objetivo 1. Generar espacios de ordmolitico y social que permitan el ejercicio del control
politico a través del seguimiento oportuno y continuo a las ejecutorias del Gobierno
DepartamentalAsamblea de Caldas, 2020)

Objetivo 2. Estudiar, debatirmodificar, presentar y aprobar proyectos de ordenanza,
dirigidos a favorecer la buena marcha del departamento y el mejoramiento de las
condiciones y calidad de vida de la poblacion calddAsamblea de Caldas, 2020)

Objetivo 3. Desarrollar acciones de transformacion organizacional y fortalecimiento de las
capacidades institucionales que permitan adgporacion trabajar con innovacion y
mejores niveles de efectividad y trasparencia en su gestion y deserfszioblea de
Caldas, 2020)

Obijetivo 4. Visibilizar la Asamblea de Caldas mediante acciones mediaticas contenidas en
una estrategia comunicacional que proyecte los procesos abeplaracion de cara al
departamentqAsamblea de Caldas, 2020)
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Figura8. Objetivos Institucionales 2022023
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Objetivo 4
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al departamento.
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Departamental materia

Fuente: Elaboracién Propia con base en Plan Estratégico Asamblea de2C2(2323

5.2.5. Cddigo de Etica:

La Asamblea Departamental de Caldesd su codigo de ética mediante resolucion No. 0013 de
enero 17 de 2006, modificada por la resolucion No. 00249 de diciembre 26 de 2007.

5.2.6. Valores:
Los valores permiten orientar el comportamiento de las personas y la alineacién en el

comportamiento de quienes conforman una entidad.
Los valores que rigen la cultura de la Asamblea Departamental de Caldas son:

V Equidad
V Justicia
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Tolerancia

Transparena

Honestidad

Liderazgo

Compromiso e Idoneidad
Calidad

Efectividad

Objetividad
Responsabilidad.

<K <K K K KKK K KL<

5.2.7. Principios Rectores

En la Asamblea Departamental de Caldas se reconoce y se actla bajo los siguientes principios:

= =4 4 A4 -4 A -

Trabajo en equipo, sus decisiones hgmate de un proceso de mejoramiento continuo.
Siempre existe una mejor forma de hacer las cosas.

La buena comunicacién es una oportunidad de mejoramiento, por eso, responda y brinde
respuestas rapidas.

El cambio hace parte de nuestra propia transformacion

Lo que inicie, jconclayalo!

No de nada, por cierto, jverifiquelo!

Haga mas con menos y rapido.

Sea feliz.

Lo que no se mide no se controla.

Esté siempre disponible a brindar informacién confiable y til.

5.3. Estructura Organizacional

La estructura orgaca fue determinada en el afio 2004 p¢Qedenanza 501, 2004)
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Figura9. Estructura OrganicaAsamblea de Caldas

Asamblea Departametal dg
Caldas

Mesa Directiva

Segundo Presidente Primer
Vicepresidente Vicepresidente
[ Control Interno
Secretaria Genergl

Oficina Financiera,contabilidad,
presupuesto y pagaduria

— Oficina Redaccién, Grabacién y Relatdria

— Oficina de Apoyo Normativo

Fuente: Elaboracion propia con bas€@rdenanza 501, 2004)



universidad

5 ean Universidad EAN ~ 36~

6. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico estard divido en dos padgegrimeranstancia un analisisxternoque
incluye: un modelo Pestelun analisis Benchmarkingla revision de la auditoria diidice de
Transparencia Activa ITA, y en segunda instancia analisis interno a partir den estudio de
cargadaborales, un analisis financiede! ultimo cuatrienio ya aplicacion dein instrumento de

medicién
6.1. Andlisis situacional externo

6.1.1. Modelo PESTEL

De acuerdo con Gupta 2013, citado (f@erera, 2017¢l Analisis PESTLE 6 PESTEL, se
utiliza como herramienta de andlisis situacional con fines de evaluacibn empresarial y
organizacional, es uno de los modelos mas utilizados en la evaluacion del entorno externo que es
altamente dindmico. Una organizaciotenactia con su entorno externo en sus operaciones, los
factores externos son incontrolables y permanentemente camhbGauks et al., 2010, citado por
(Perera, 2017)

Ademas, el analisBESTELforma la base para la idefintacion de las oportunidades y las
amenazas que ayudan en el analisis DOFA en las organizaciones. El modelo tiene en cuenta
aspectos clave en el medio ambiente y evalla cada uno de ellos para llegar a conclusiones sobre el
atractivo o los cambios de ladinstria o de las organizaciones; para el caso empresarial, el potencial
del mercado, determinacién del mercado actual y el desempefio de la industria y para las
organizaciones o las instituciones como es el caso de la Asamblea Departamental de Caldas, para
predecir los factores clave de éxito del entorno social, econémico, cultural para el buen

funcionamiento de las instituciongge son obj® de su control y seguimiento

El modelo evalia cada uno de los factores clave, que estan afectando directa e
indiredamente el desempefio de la institucion con el fin de desarrollar estrategias para superar los

problemaspara un mejor desempefio de la organizacién y la posicién en el mercado empresarial
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o institucional (Johnson, et al., 201R8)ualmente permite detectks tendencias lps aspectos
que seran un beneficio para actualizar la estrategia, los objetivos y los programas de desempefio
(Dwyer & Tanner, 2002l modelo también se puede utilizar en la determinacion de rigsmas

establecelasestrategias dmitigacion basadas en la capacidadrdspuestale la organizacian

Las organizaciones son altamente competitivas y dinamicas, por lo tanto, analizar y
comprender mejor el entorno es uno de los factores clave de éxito de cualquier ddganizac
Comprender mejor las variables de administracion de las instituciones permitira introducir
aspectos relevantes para satisfacer las necesidades y requisitos de la comunidad. Comprender las
necesidades de los usuarios y en general de la poblacidy kcaklacion con las instituciones
ayudard a comprender las amenazas minimizando los riesgos deréalesos en los servicios

requeridos/ ahorraran costos (Thomas, 2007).
Otros beneficios de URESTELson:

A Permitir la evaluacion de los recursosanigzacionales para satisfacer las demandas del
mercado externo o las necesidades de la comunidad.

A Permitir la identificacion de las mejoras necesarias en aspectos clave como capital humano,

gestiony estrategia de liderazgo.

A Larealizaciéon del analisisHSTH. requerira la evaluacién del cliente, la evaluacién de la
competencia y la evaluacion de la industria y de las necesidades de la conpanidénia
a la organizacion comparar sus procesos y actividades para las mejores practicas

institucionales.

A Comprender las debilidades siempre es mejor que continuar con los errores y arriesgar la
supervivencia de las organizaciones dentro del entorno empresarial e institucional

dindmico.
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6.1.2. Analisis Benchmarking

El Benchmarking es una evaluacidomparativa, que permite comprender cOmo seresta
realizando o haciendo las actividades en una organizacion, con el objeto de identificar las brechas
de rendimiento y las oportunidades para mejorar y resaltar los logros de sysgpeaites

organizacion pedeemular.(ValdesPerez, 2015)

Es una practica casi universal que el evaluador de referencia elige uno o dos objetivos
organizacionales, luego elige algunas métricas clave (indicadores clave de rendimiento) relevantes
para ess objetivos y, finalmente, selecciona varios grupos de pares de un conjunto litratado.

seleccién de grupos de pares es crucial para una evaluacién comparativa profunda.

Para el caso de la Asamblea de Caléafienchmarking cualitativo sobre la estuwat
organizacionalse desarrollara teniendo como pares a las asambleas de Antioquia, Valle y
SantanderA fin dedetectalas oportunidades de mejora y explorardageriencias relacionadas
en los departamentos que han mostrado nggstion y reconocimiento a nivel naciopak sus

logros

6.1.3. indice de TransparenciaActivai ITA

La Procuraduria General de la Nacién, en cumplimento con lo establecgdiditeral i)
del articulo 23 de leLey 1712,2014)i Por medi o de | a cual se crea
derecho deacceso a lanformaciénpublicana c i on al y se dictcaedunotr as
sistema de informacién tipo encuesta el fin demedir el nivel de cumplimiento de la Leyue
se consolida a través de imdicadorsintéticodenominado indice de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica ITA.

El (Iindice de Transparencia y Acceso a la InformaeiliiA, 2020) esta conformado por
10 Categorias, 55 subcategorias y 159 preguotaka una de ellas con pesos preestablecidos
estandarizados en escala ordnale alimenta 100% de variables binarias de cumplimi&a®

categorias queomponen el ITA sonContratacion, Control, Estructura Organica y Talento
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Humano,Informacién de Interés, Instrumentos de gestion de informacién pidkcanismos de

contacto on el sujeto obligaddNormatividad, Planeacion, Presupuesto, y Trami&swcios.

La Asamblea de Caldass un sujetobligado para el cumplimiento de la citada Ley y por
lo tantode diligenciar el ITA en el sistema dispuesto por la Procuraduria General de la Nacion, del

cual £ destacana autoevaluacion y posterior evaluacion del cumplimiento de la Ley.

6.2. Andlisis situacional interno

6.2.1. Estudio de Cargas Laborales

Segun lo establecido por (RAFP - Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2018) para realizar un estudio de gas laborales, es preciso determites necesidades de
personal en cantidad (numero e@pleos) y por nivel jerarquic&n cuyo caso se requiere el
levantamiento de informacion directa das dependenciag los responsables de los procesos
determinando caduno delos procedimientodlas actividades desarrolladas perfil necesaricel
promedio de vecegue se realizéa actividadpor mes, el tiempo requerigminimo, promedio y

maximo)y el tiempo totalde horas por niveles de empleo

Teniendoen cuentasta metdologia, la Asamblea Departamental de Caldasormdé un
comitétécnicq integrado poel profesional universitario de la oficina de apoyo normativo, el
profesional universitario de la oficina financigeghsecretario general y un técnico de la oficina de
la relatoria, quienes se encargaron de realizar las entrexistades por procesdaliligenciar la
matriz de medicion de cargas laborales suministrada por el DAgSymento que permitira
determinar el nUmero de cargescesarios panaalizar las tareas derivadas de las funciones de

cada dependencia.
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Para el calculo de las cargas de trabajo se eligié la técnica de estandarizacion de tiempos
mediante los estdndares subjet®qse implica identificar mediante entrevistas virtualesigaiente

informacion:

Cantidad promedio de veces que se repite la tarea en el mesyistro del nimero de veces

gue en promedio se repite la actividad en el mes. Se pueden presentar actividades cuyo desarrollo
se hace una vez al afio, trimestral, serabstque coincida con un periodo de gobierno (Cada cuatro
afnos); en este caso se determinara la cantidad de veces que se repite la actividad, representada en

meses como se ilustra en la siguiente tabla.

Tablal. Vista célculo de adividades por mes

Frecuencia Formula Resultado
La actividad se desarrolla cada cuatro afios 1/48 0.02

La actividad se desarrolla cada afio 1/12 0.08

La actividad se desarrolla semestralmente 1/6 0.16

La actividad se desarrollatrimestralmente 1/3 0.33
Fuente: Elaboracion propia con bas€[@AFP - Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2018)

A Tiempo minimo de realizacion de la tarea: en minutos, horas o diaBiempo, expresado
enminutos, horas o diague requiere el responsable para desarrollar la actividad.

A Tiempo promedio de realizacién de la tarea: en minutos, horas o diaSe refiere al
tiempo que usualmente emplea el responsable para desarrollar una aetipiefzitica.

A Tiempo maximo de realizacion de la tarea: en minutos horas o diaSe refiere al tiempo
gue emplea el responsable para desarrollar una actividad de alta complejidad, pero que no se

presenta frecuentemente.

Cabe anotar que conforme con la GdéaRedisefio Institucional d@DAFP - Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2018 tiene en cuenta Unicamente el tiempo que la persona
dedica exclusivamente a las actividades que tiene a cargo y estan asdomgascasos identificados
en la cadena de valor. Asi mismo, cuando varias personas de una misma dependencia tienen asignadas
las mismas funciones se levanta la carga Unicamente a una persona, preferiblemente la mas

experimentada, para inferir el nUmemservidores requeridos para el desarrollo de los procesos.

2 Los establece el responsable de una dependencia, basandose en su ex{pekieReiBepartamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2018)
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De acuerdo con la Guia de Redisefio Instituciona{@&FP - Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 201,83 tiempo resultante para realizar la tare@aleula con la siguiente
férmula:

Ya tYR YO

Donde:

T = Tiempo resultante

Tm = Tiempo minimo asignado al procedimiento
Tp = Tiempo promedio asignado al procedimiento

TM = Tiempo maximo asignado al procedimiento

En esta férmula se le da smgonderacion al tiempo promedio (4 veces) para que el tiempo
disminuya el efecto de las distorsiones en los tiempos minimos y maximos (extremos) y se divide
el resultado (toda la suma) por 6, porque es el promedio de seis tiempos involucrados erala formul
(DAFP - Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2018)

De acuerdo con ¢DAFP - Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2@$8)
método tiene la ventaja de su facilidad, rapidez y bajo costo, aunque hay un grado de precision

relativo, dicho margen de error es aceptable.

6.2.2. Andlisis Financiero

Con el fin de tener un panorama claro para la toma de decisiones sobre el talento humano,
se realiz6é uranalisis del presupuesto que tiene asociagnotidad paracubrir gastos generales,
especificamente los recursos que se aprqmaaaservicios personalesnlos gastos dadmina.

Dada la naturaleza juridica de la Asamblea de Cal@a®sible creacion de nuevos cargos en la
planta de personal, no debe generar gasio®adles de funcionamiento, incluyendo la totalidad
de los costos directos e indirectos asociados a la npesirgecir, los ajustes a la planta de la

entidad deben realizarse a costo cero.
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Este analisis fue desarrollado por un equimicode la Asamkea Departamental de
Caldas, conformado porel profesional universitario de I®ficina financiera, la auxiliar
administrativa de I®ficina Financierg la contadora de la Asamblemienesmediante el analisis
presupuestal comparativo de las cuatro ultimas vigermmesentaron un informe detallado de los
gastos anuales de némina y servicios personBis la realizacion del analise utilizé el
instrumento de andlisis financieque tene a disposicion dDAFP, 2015) que conduce a la
revision de los componentes principales de las finanzas publicas de cualquier ente territorial, a
través del registro de informacion basica del presupuesto aprobado pacéasgigeteriores. Esto
contempla la posibilidad de registrar la informacién hasta de 4 periodos y de igual manera, genera
las proyecciones para 4 periodos posteriomsddigenciamiento.

El resultado del andlisis financiero le indicara a la entidaérse fposibilidad de ampliar
su planta de personal, con base en los indicadores de la Ley 617 de 2000, o bien, hacer la

modificacion a costo cero.

6.2.3. Instrumento de Medicién

Se disefiduna herramienta de medici@araconocer la percepcidae los funcionarios de
la Asamblea,desde diferentes aspectmdacionados con el funcionamiento y las dindmicas
internas de la entidadesultados que se utilizaran como base para redisefiar la estructura de la

organizacion.

La obtencion de la informacion sara mediante una encuesta, la cual ha sido disefiada
especificamente para estgtudio yconformado poB6 enunciados clasificados en 5 componentes
con posibilidad de respuesta en modalida@scalae Likert y que permitira recabar informacion
sobre lasactitudes y conocer el grado de conformidad de los encuestados, respecto de las

afirmaciones realizadas en las secciones que lo conforman.

El instrumento consiste en una encuesta divida @mnfponentedos cuales se describen

a continuacion:

7 Caracterizacion de la poblacién pretendecualificarel personal encuestadmn el fin

deestablecealgunas tendencias s grupooblacionales.
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1 Resultados esta secciorestablecesl cumplimiento del direccionamiento estratégico

de la entidad.

1 Procesos busca identificar si los procesos son adecuasiosg aplicany tienen un

seguimiento y control para su mejoramiento continuo.

1 Tecnologia y comunicacionepermite determinar si las herramientas tecnolégicas y
los canales de comunicacion son los requepdoda entidad para el cumplimiento de

su mision.

1 Talento humana Busca establecer como se gestiona el recurso humano de la entidad

y su perinenciapara el lograle los objetivos institucionales.
El instrumento de medicion puede consultarse &mekoA: Instrumento de Medicién

6.2.3.1. Poblacion y Muestra

Para realizar el analisis situacional interno de la Asamblea Departamental de Caldas se
aplica el instrumento de medicién al conjunto totalodendividuosvinculados con la entidad en
la vigencia 2020, de acuerdo con las siguientes vinculaciones: ath@as, 13 funcionarios y 15
contratistas; para una poblacion total de 42 servidores publepsblacion seleccionada atiende

los procesos misionales, estratégicos y de adeya institucion.

Tabla2. Descripcién de l@oblacion objeto de estudio.

DIPUTADOS FUNCIONARIOS CONTRATISTAS
Son dudadaneg elegida por voto Sonservidores publicos clasificadc Es el personal de apoyo a la gest
popular: mayaes de 25 afiosgue en los siguientes weles que ha sido contrataml por la
cumplen con los requisitos legal 1: Directivo Asamblea, para prestar
para ejercer su cargo. 3: Profesionales universitarios determinados servicios.
2: Técnicos

7. AuxiliaresAdministrativos
Fuente: Elaboracién Propia.
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6.2.3.2. Ficha Técnica del Instrumento

Tabla3. Ficha técnica Instrumento de Medicién.

CARACTERISTICA DESCRIPCION
Periodo de la recoleccién de datos Del 17 al 25 de agosto de 2020
Ciudad de aplicacion Manizales
Tamafio de la encuesta Mediana
Actividad principal Entidad publica del orden territorial
Cargo de las personas entrevistadas Auxiliar administrativo, técnico, profesional y directivo
Poblacion 42 servidores publicos
Muestra 30encuestadog,1.4% de la poblacion
Nivel de confianza 97.8% Alfa de Cronbach
Grado dedispersion 2.2%
Medio de recoleccion Encuesta virtual

Fuente: Elaboracién Propia

7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Este capitulo reune los resultados y el analisis de los datos obtenidos a partir de la recopilacion de
la informacion de los factores externos e internos que inciden en la gestidon que realiza la
corporacion, y la informacién recolectada de los jefes agnafi que son parte de los procesos de

la Asamblea Departamental de Caldas.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis exferalisis FESTEL, Andlisis
Benchmarking/ Andlisisde laauditoria del indice de Transparencia Actiedhterno(Estudio de
cargadaboralesAndlisis financierce Instrumento denedicién)de acuerdo con lo definido en el

analisis metodologico

7.1. Resultados Andlisis Externo

7.1.1. ResultadosPESTEL
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Tabla4. Resultados analisBESTEL

N.

1

2

3

4

FACTOR

POLITICO

ECONOMICO

SOCIAL

TECNOLOGICO

VARIABLE

Administracion
Publica

Mayorias
politicas

Oposicién en la
Asamblea

Cambio de
categoria del
departamento

Déficit
presupuestal

Bienes y
servicios

Interferencia en
la toma de
decisiones

Aceptacion en
las decisiones

Rechazo a las
decisiones

Procesos
Administrativos

I hean

e e e e universidad

TEMPORALIDAD

DESCRIPCION

Nuevos lineamientos del
DAFP, bajo los cuales se
debe regir la Asamblea

Influencia de las mayorias
politicas en la funcion de I
Asamblea, que pueden no
permitir el desarrollo de las
propuestas de las minorias
Dificultades en las
garantias del ejercicio de
los partidos politicos
declarados en oposicion
y/o radicalizacién y uso
desmedido de los
instrumentos legales para
el cumplimiento de su rol.
Disminucion de los
ingresos o recursos, a cau
de un cambio en la
categoria del departament
lo cual esta determinado
por los ingresos corrientes
de libre destinacion del
departamento

Posibilidad de que el
Gobernador no convoque
sesiones extraordinarias,
puede afectar el
presupuesto, con la
devolucién de recursos qu
ya fueron comprometidos.
Insuficiente capacidad
institucional pargrestar
los servicios
adecuadamente

Presiones de los grupos d
interés para la toma de
decisiones de la Asamblee

Decisiones favorables par:
los grupos dinterés y la
comunidad

Rechazo de los grupos de
interés a las decisiones
tomadas por la Asamblea

Creacion de nuevas
tecnologias para mejorar i
respuesta aervicios del
departamento

CORTO MEDIANO
PLAZO PLAZO
(Menor @ (Entrely3

a 1 afio) afios)

X
X

X

X

X

X
X

X

X

LARGO
PLAZO
(Mayor
a3
afos)

IMPACTO

POSITIVO

NEGATIVO

NEGATIVO

NEGATIVO

NEGATIVO

NEGATIVO

NEGATIVO

POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO
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Redes sociales

Gobierno
digital

Proteccion de
recursos

5 | ECOLOGICO

Contaminacion

Control interno

Legislacion
vigente
LEGAL

Coherencia
normativa

Fuente: Elaboracién propia.

La distribucién del impacto de cada variable del moB&STELes:Ver

Universidad EAN

Influencia favorable de las
redes sociales en la image
institucional

Directrices de MINTIC,
relacionadas con el
gobierno digital y uso de
datos abiertos

Control de los recursos
hidricos, cuidados y
adaptacion de legislacion

Aumento de la
contaminacion y afectaciol
del medio ambiente

Mejoras en el control
interno

Cambios en la
normatividad que rige el
funcionamiento de las
asambleas departamentale
Desarticulacién normativa
entre lo establecido en la
Constitucion Politica y la
Ley Organica de los
departamentos
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POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

NEGATIVO

POSITIVO

X NEGATIVO

X NEGATIVO

Tabla 5. Distribucion de impacto de cada variable del moddSTEL y Figura 10.

Impacto de cada variable del modPIBSTEL

Tabla5. Distribucién de impacto de cada variable del mo&&HSTEL

IMPACTO CANTIDAD
POSITIVO 7
INDIFERENTE 0
NEGATIVO 10
TOTAL 17

PORCENTAJE
41.18%
0%
58.82%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figural0. Impacto de cada variable del modBIBSTEL

0%

58.820

= Positivo = Negativo = Indiferentes

Fuente: Elaboracion Propia

7.1.1.1. Aspectos Politicos

La administracion publica tiene un impacto positivo en el estudio del entorno y el
funcionamiento de la Asamblea Departamental de Caldas, debido a que los lineamientos del DAFP
permiten mejorar la interaccion entre las diferentes entidades mediante nazagtin de
funciones y la busqueda de mayor eficiene@.ejemplg los actos legislativos de distribucién de
regalias que propuso el gobieraomentan las posibilidades de captar mayores recursos para el

desarrollo de proyectofActo Legislativo No. 05, 2019)

Los principios democraticos bajo los cuales se rigenctaporaciones Politicd
Administrativas, tienen como regla basica la toma de decisiones de acuerdo con la voluntad de las
mayorias, bajo ese precepdesde hace 210 afios Colombia elige sus diferentes autoridades
nacionales y territoriales entre ellaks asambleas departamentales, alcaldes y concejos
municipales, todas elegidas por el voto pop@ar.embargo, los partidos mayoritariteman las
decskiones sin tener en cuenta las propuestas o conceptos opositores y terminan opacando las
representaciones politicas minoritayidsjandolas aisladas y a merced de las aplastantes mayorias
gue imponen las organizaciones politicas de Gobierno. Cabe angtdesgpuésie mas de dos
siglos de vida democratica en el pais, solo hasta mediados del afita2@p8blica cuenta con
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un estatuto de la oposicidgue brinda garantias de participacion en las decisiones politicas del
pais a las minorias politicague alcanzan representaci@m las diferentes instancias de poder
ejecutivo y legislativo. Lo anterippese al joverstatutale oposicion que hoy rige en el pais, aun
no permite a plenitud que las minorias puedan igualmeantécipar de las decisiones dasl

territorios y del pais.

7.1.1.2. Aspectos Econdémicos

Los cambios que se generan en el entonagroecondémicoproducto situacionetales
comola pandemiael valor del petréley la volatilidad de los mercados financiertisnen un
efectoenel consumo y el ingreso de los hogatebbmbianoslo que conllevaa generar nuevas

estrategiagn la politica monetaria por parte del gobierred Banco de la Republica

Los PIBmundiales son devastadores en estas épocas, indicando menores tasas de inversion
y desaceleraciones, bajas tasas de interés, baja inflacion, las medidas en la salud publica, afectan

el ingreso y los presupuestos de distribucion que reciben las institicione

Las politicas fiscales y los ajustes de consumo limitan la inversion y el desarrollo de las
actividades de las instituciones, postergando proyectos y acciones tendientes a mejorar las
condiciones de servicios en las comunidades del departamento de.(Baldco de la Republica,

2020)

A partir del afio 2000 y ante la grave crisis fiscal que atravesaban las entidades territoriales
debido a los grandeaparatosburocraticos que operaban sin controls departamentos en
Colombia se clasificaron en cuatro categorias definidas por la autogeneracién de ,irgresos
mayores ingresos generados, mejor posicion en la categorizdesorpor ello que los
Departamentos en Colomhiefinen su categoria conforme addacion entre ingresos y gastos
lo cualpuede mejorar o desmejorar su categoria y por ende su participacion en las transferencias
de laNacion. Lo anterigres una variable externa que puede llegar afectar los ingresos de la
Asamblea de Caldaga que laegla opera en el mismo sentido para los gastos de funcionamiento

y de nbmina de estamtidades
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Otra variable que puede afectar negativamente las finanzas de la Asamblea Departamental
de Caldas es la reduccion de ingresos que puede darse en cada yigelecno convocatoria
sesiones extraordinariaBs preciso aclarar gueomo se expuso en el marco de referencia las
asamblea tienen dos tipos de sesiones: ordinarias y extraordinaeslo las ordinarias un
derecho propio en donde pueden ejemepleno de sus facultades y las extraordinarias las
convocadas exclusivamente por el Gobernador, en las cuales ven limitado el ejercicio de sus
funciones a los asuntos para las cuales sean citadas. El presupuessadlesse calculaon
base en laemuneracion de ladiputadosy puede verse disminuido al no ejecutarse la totalidad de

lassesiones extraordinarias que pueden citarse por vigencia fiscal.

7.1.1.3. Aspectos Sociales

La insuficiente capacidad institucional para prestar los servicionashera eficiente y
oportuna se ven reflejados en el actual nivel de recurso humano para poder atender las necesidades
de la comunidad, por esta razon el estudio que presemrmite definir cual es el numero y
calidad de personas con que deberia cdatistitucion para el control de las instituciones bajo

la agenda de la Asamblea.

Segunel (DNP - Departamento Nacional de Planeacién y la ESA&Bcuela Superior de
Administracién Publica, 20113 Asamblea como 6rgano colegiado representa los intereses de los
ciudadanos como sujetos de derechdshyeres, razdpor la cual sus decisiones deben responder
al bienestar de toda la poblacidro anterior implica en que en el estudio de las iniciativa
ordenanzales, asi como en el control politico que se hace a las ejecutorias de la administracion
departamental, se deben considerar variables que pueden afectar la toma de ¢qusimes
llegar a presentarse interferencia, por las presiones de fussgte interés, lo que indudablemente
generaiaun impacto negativo en la independencia y objetividad con la querfosrados pueden
tomar sus decisionessynun momento dadar en contravia del bienestar de la poblac@ontrario
a lo anteriorlos mismos grupos de interés pueden ver la favorabilide$ diecisioneque adopte
la Duma y por ende el impacto sera positivo.
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7.1.1.4. Aspectos Tecnoldgicos

Laimplementacion de tecnologias para mejorar la respuesta en los servicios que se prestan
en las instituciones del Departamento de Caldas es un factor muy positivo en la sistematizacion de
los procesos, aspecto que se evalud en la encuesta de servicesslpéqara determinar cuél es
la percepcién del equipo de trabajo de la Asamblea departamental de Caldas.

Lasredes socialeBan evolucionado al punto de tener influencia en la actividad politica,
econOmica y social de las comunidaddégualmente, lo publico ha avanzado, pasando de una
comunicacién unidireccional dirigida hacia los ciudadanos, a un estddedieclconstanteen
la que tanto el receptor del mensaje como el emisor intercambian los papeles para crear una
conversacion en ambas direccioriéara la Asamblea de Caldées redes sociales han generado
un impacto positivason prueba de ellel mayornimerode suscptores, seguidores y una mayor

interaccion digital.

Igualmentelos lineamientos definidos por el Gobierno Nacipoaimprometen a todas las
entidades a adoptar un modeloG@ebierno Digital aportando ala generacion de valor publico.
Sin duda alguna la Asamblea de Caldas tendra un impacto positivo en la medida en que aplique
los lineamientos establecidos y esto redunde en la visualizacion de un maogtabiedeoabierto

en lacorporacion.

7.1.1.5. Aspectos Anbientales

El control de los recursasaturaleses un pilar de la gestiéon administrateatodos los
entes deEstado, yha logradoposicionarse eila agenda de todas las instituciones publicas
privadascon el fin degarantizasu sostenibilidad y el disfrutblas generaciones futuras

Unode los principales recursos naturales con el que cuenta Colondliee@srso hidrico,
este recurso se encuentra catalogado como uno de los mas importantes de la hunmar@siad, y
paises justamente uno de los mas rieasfuentes hidricas.dsNaciones Unidag a nivel loca)

las entidadeambientales del orden territoribin generado una serie de estrategias queicend
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al control y cuidado de estos recuragsvelnacional Parael departamento de Caldasbien esta
labor seealiza por la€AR T Corporaciones Autbnomas Regionales, la Asamblea debe garantiza

los derechos de los ciudadaryosl cuidado del medio del medio ambiente.

De acuerdo coiiDominguez Gual, 2015)na de las mas grandes preocupaciones de la
sociedad es el cuidado y preservacion del medio ambiente, ya que esto directa e indirectamente
afecta la salud y el bienestar de los hombres y de los otrassges.Lo anteriorpuedeafecta
negativamente las politicas, planes y programas que define la Asamblea Departamental, toda vez
que se debe priorizarentre la proteccion del medi@ambiente yla disminucién de las NBI
(Necesidades Basicas Insatisfechas)

7.1.1.6. Aspectos Legales

La implementaciéon del control interno mediante la aplicacion de la normatividad legal
estatalvigente,ejerce un control preventivo y concomitanten ladefensa de los recursos y el
patrimonio publicoLa Asamblea Departamentalenta on un area especifica de control interno
quegarantza el cumplimiento de la gestidn instituciogaporta al mejoramiento continuo de la

corporacionen atencion s lineamientos establecidos por el DAFP.

Ahora bien,el marco normativo bajo el cual se rigendaambleas afecta negativamente
esta corporaciones(Galvis Gaitan, 2007argumenta quia ley municipal vigente (136 de 1994)
y el Cddigo Departamental (Decreto 1222 de 1986 como el vestido del municipio y del
departamentdos cualesstan mal cortados y por tanto no les quedan bien a nuestros municipios
y departamentgggenerando una clara falta de proporcion entre el orden juridicosgcill.
Mientras que el codigo municipal vigergsta articulad@on la Constitucion de 1991, el cédigo
de régimen departamental, Decreto 1222 de 1986, es anteramtadiarta poliica y por lo tanto
es una norma con una base constitucional diferente, que la hace arcaica y no coherente con la nueva

realidad territorial.
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7.1.2. ResultadoAnalisis Benchmarking

Para realizar el analisis de la estructura organizacional de la Asamblea Departamental de
Caldas,se revisaron las experiencias|de departamentos de Antioquia, Valle y Santander, los

cuales se detallan en la tabla que aparece a continuacion:

Tabla6. Analisis Benchmarking

ASAMBLEAS
CALDAS ANTIOQUIA VALLE SANTANDER
Presidente Presidente Presidente Presidente
Primer Vicepresident¢ Primer Vicepresident{ Primer Vicepresidentd Primer Vicepresident
Segundo Segundo Segundo Segundo
Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
Control Interno
Secretario General | Secretario General | Secretario General | Secretario General
Oficina Financiera, : : Presupuesto
contabilidad, Financera Contabilidad ,
presupuesto y . . Pagaduria Pagaduria
pagaduria Apoyo Administrativo Nomina
Oficina Redaccion, Actas, Sonido, Bieneg Centro de
Grabacion y Relatoriz muebles. informacion
Oficina de Apoyo Asesoria Juridica Asesor Juridico
Normativo
Asesoria de Calidad
Jefe de
Comunicaciones Comunicaciones y
relaciones corporativa
Archivo y
Correspondencia

Fuente: Elaboracién Propia

Conrespecto dalgunas déasCorporaciones politicoadministrativagjue se destacan por
su gestiora nivel nacional, salentificanlas siguientes areasdepencias que no se encuentran
dentro de la estructura actual de la entidssesoria de Calidad, Comunicacioneglaciones

corporativas, Archivo yorrespondencia

Por otra partegs importante resaltar gl‘eAsamblea de Caldaa diferencia de las demas
asambleas analizadasientacon unaoficina deControl Interng como area independiente, que

garantiza su rol institucional y el cumplimiento de sus activideoleplena autonomia.
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7.1.3. Resultado aiditoria ITA

La Procuraduria General de la Nacion en cumplimiento a lo estipuladdqlezyla712,
2014) mejor conocida como Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica creo eindice de Transparencia y Acceso dnormacion (ITA). El pasado 08 de agosto
la Procuraduria emitio el reporte del afio 2049el cual califica la Asamblea de Caldas con 58
puntos sobre 100untos posibledRkazon por la cual, eonsidera oportuno analizar algunos de los
aspectos considerados por el Ministerio Publico y que pueden ser objeto de mejora en el actual
proceso de propuesta de estructuganica y funcional de la Asamblea Departamental de Caldas.

Los resultados de laiditoria se pueden sintizar asi:

Tabla7. Auditoria Ley 17122014 Asamblea de Caldas

CATEGORIA SUB CATEGORIA CALIFICACION
Plan Anual de Adquisiciones
Publicacion de la ejecucion de contratos
Contratacion  puplicacién de la informacién contractual 25

Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materii
adquisicion y compras
Defensa judicial
Entes de control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision
Informacién para poblacién vulnerable

Control . . > 30
Informes de gestion, evaluacién y auditoria
Planes de Mejoramiento
Reportes de control interno
Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés
Directorio de entidades

Directorio de informacién de servidores publicos y contratistas

Estructura Misién y Vision
organica y talento - 65
humano Funciones y deberes

Ofertas de empleo
Organigrama

Procesos y procedimientos
Calendario dectividades

Convocatorias
Informacién de

i , Datos abiertos 50
interés

Estudios, investigaciones y otras publicaciones
Glosario



universidad

5 ean

Instrumentos de
gestion de
informacion
publica

Mecanismos de
contacto con el
sujeto obligado

Normatividad

Planeacion

Presupuesto

Tramites y
servicios

Universidad EAN

Informacion adicional

Informacioén para nifias, nifios y adolescentes
Noticias

Preguntas y respuestas frecuentes

Costos de reproduccion

Esquema de Publicacién de Informacion
indice de Informacion Clasificada y Reservada
Informacion minima

Informe de PQRS

Mecanismos para presentar quejaseglamos en relacién con omisiones
acciones del sujeto obligado
Programa de Gestién Documental

Registro de Activos de Informacion

Registro de publicaciones

Tablas de Retencion Documental

Correo electrdnico para notificaciones judiciales

Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atenc
publico
Mecanismos para la atencion al ciudadano

Politicas de seguridad de la informacién del sitio wetrateccion de datot
personales
Seccion particular

Normatividad del orden nacional
Normatividad del orden territorial

Otros sujetos obligados

Informes de empalme

Metas, objetivos e indicadores de gestionddsemperio
Participacion en la formulacién de politicas
Plan de gasto publico

Politicas, lineamientos y manuales
Programas y proyectos en ejecucion
Ejecucién presupuestal histérica anual
Estados financieros

Presupuesto general asignado

Tramites y servicios

Fuente: Elaboracion propia con base en Reporte Auditoriad029
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12

97

100

60.6

100

Si bien es cierto, el indice ITA mide el cumplimiento de las entidades estatales respecto a

la Ley que regula el derecho de acceso a la informacion publica, asi como los procedimientos para

el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la plaglidie informacion, la valoracion

del indice ITA se suscita para la observancia de la informacién que publicentada en el

correspondiente portal web. Conforme a los resultados de la auditoria paracticada a la Asamblea
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de Caldas por parte de la Proaduria General de la Nacion reflejan algunos datos que requieren

intervencién por parte de éatidad.

Los tmites y servicios de lentidad y lognstrumentos de gestion de informacién publica,
son los dos items con mas bajas calificaciones, el primero 0/100 y el segundo 12/100; lo anterior
sedebe aque laAsambleano cuenta en su estructura organica y funcionauoiades oficinas

o dependencgque lidera los procesos de gestion documental y de atencién al ciudadano.

Igualmentese observan falencias por parte de la publicacion de la informaciéon contractual
de laentidad lo cual se explica ela inexistencia d@rocesos de comunicacion defiogsy las
responsabilidades recaen en sevidores publicos que rotan periodicamgntkendo la

continuidad de los procesos

7.1.4. Resultadoandlisis de cargasle trabajo

De acuerdo a la guia de redisefio instituciona{@&FP - Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica, 2018) e | estudi o de cargas de trabajo se
miden la cantidad y el tiempo de trabajo destinado al desarrollo de funciones, procesos y actividades
asignadas a cada dependencia, para determinar la cantidad y calidadadgo®serjueridos para tal
fin. (P. 66). Por ello se debealizarel estudio de cargas de trabajo, para poder determinar las

necesidades de personal en la Asamblea de Cdklasuerdo colos procesos de la Entidad.

El andlisis de cargdaboralescorreponde a urestudio interno realizadpor un equipo
técnico de la asamblea y los resultados futgnitlcs en cuenta, con @ropdsito de garantizar una
vision global de la situacion actual de la entidadcontinuacion, se presentan las principales

conclusones:

Tabla8. Resultados estudio de cargas laborales

i . Horas requeridas Personal
Area Cargo Nivel q

por mes Requerido
Técnico Operativo Técnico 228.51 1
Presidencia Aux@l!ar Adm@n@strat!vo Grado 03 As?stenc@al 33.7 0
Auxiliar Administrativo Grado 02  Asistencial 103 1
Contratista Servicios Generales  Asistencial 267.50 2
Control Profesional Universitario Grado 01 Profesional 155.54 1

Interno
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Secretario General Directivo 302 2
TécnicoAdministrativo Técnico 84.53 1

Auxiliar Administrativo Grado 04  Asistencial 237.41 1

Auxiliar Administrativo Grado 04  Asistencial 152.87 1

Operario Asistencial 44.05 0

Contratista SST Profesional 21.69 0

Contratista Apoyo Asistencial 40.66 0

Secretaria Contratista PQRS Asistencial 43.87 0
General Contratista Mensajero Asistencial 44.94 0
Contratista Talento Humano Profesional 144.58 1

Contratista Secretaria Asistencial 173.92 1

Contratista Periodista Profesional 83.73 1

Contratista Medios Asistencial 278.20 2

Contratista Pagina web Asistencial 120.91 1

Contratista Archivo Asistencial 58.85 0

Contratista Certificados Asistencial 16.05 0

Apoyo Profesional Universitario Grado 0 Profesional 188.99 1
Normativo Auxiliar Administrativo Grado 03  Asistencial 69.32 1
Financiera, Profesional Universitario Grado 0z Profesional 270.16 2
contabilidad,  Auxiliar Administrativo Grado 04  Asistencial 233.98 1
prg;;ggsrsif y Contratista Contadora Profesional 57.89 0
Total 3456.85 21

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis técnico realizado por la Asamblea

De la anterior tabla se puede concluir que se requieren 3456.85 horas hombre por mes, y
teniendo en cuenta que para determinar el total de personal recuariceda uno de los niveles
y denominaciones del empleo, segun lo establecido gD®R&lP - Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2018l promedio de la horas laborales por mes es de 160 horas hombre,
se concluye que se requieren 21 servidores para cumplir con las actividades que actualmente realiza
la Asamblea Departamental de Caldas. Es importante destadarAgamblea debe rewdssus
procesos y procedimientos a la luz de las exigencias legales, administrativas y de gestion, tal como
se evidencian en los otros analisis internos y externos, presentados en el presente trabajo, con el
fin de redefinir las actividades a desarrollartedos los niveles y conforme a la propuesta de la

nueva estructura organica y funcional.

Ahora bienal analizar los datos de las cargas laborsdgsuede determinar que el total de
los cargos de planta requeridos actualmente es deagiBnysmose requieren 9 contratistas para
realizar las actividadezctuales, para un total de 22 servidores. Lo anterior teniendo en cuenta que
en laTabla8. Resultados estudio de cargas laboratesse realizo la redistribucion de cargas

laborales por areas y niveles de los cargos, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla9. Consolidado de cargas laborales por area y nivel

Area Planta/contratista Nivel Total

Presidencia Planta Técnico 1

Asistencial 1

Contratista Asistencial 2

Control Interno Planta Profesional 1

Secretaria Planta Directivo 1

General Técnico 1

Asistencial 3

Contratista Asistencial 5

Profesional 2

Apoyo normativo = Planta Profesional 1

Asistencial 1

Financiera, Planta Profesional 2

contabilidad, Asistencial 1

presupuesto y Contratista Profesional 0
pagaduria

Total Planta 13

Total Contratistas 9

Fuente: Elaboracién propia con base en analisis técnico realizado por la Asamblea

De conformidad con elDecreto 1085, 2005)el DAFP se estipula el nivel de cargo con
relacion al perfil profesional de los funcionarios que trabajan en la Asamblea Departamental de Caldas;
estos se clasifican de la siguiente manera:

A Directivo
A Asesor

A Profesional
A Técnico

A Asistencial

A continuaion, el andlisis correspondiente por perfil profesional:

Tabla10. Analisis correspondiente por perfil profesiopalla Asamblea de Caldas

Area Funcionalidad Cargo Nivel
L Técnico Operativo Técnico
Representante legal dedarporacion, llevar la e - : : .
L : Auxiliar Administrativo Asistencial
. . representacion ante todas las autoridades y el
Presidencia . . . LY Grado 03
gobierno en sus niveles y las entidades publicas Auxiliar  Administrativo  Asistencial
privadas nacionales y extranjeras.
Grado 02
Implantar e implementar todos los procesos y Profesional Universitaric Profesional
Control L : X
Interno procedimientos relacionados con el sistema de con Grado 01

interno
Secretario General Directivo
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Administrar ettalento humano de la corporaciény ve Té€cnico Administrativo  Técnico
por la adecuada prestacion del servicio, coordina Auxiliar Administrativo ~Asistencial
Secretaria todas las areas administrativas de la misma. Fu Grado 04
General como secretario de la corporaciéon en sus sesion Auxiliar Administrativo Asistencial
adelantar todas las labores de logistica, necesarias Grado 04
el normal desarrollo de la misma. Operario Asistencial
Expedicion de todos los actos administrativos, com Profesional Univeitario Profesional
Apoyo resolucione_s,ld_erechos de peNtici()_n y emitir los Grado 03
Normativo conceptos!urldlcos, gcompanam|ento en.la elabore Auxiliar Administrativo Asistencial
las ponencias y demas aspectos necesarios para € Grado 03
normal funcionamiento de la entidad
Financiera, . . . Profesional Universitaric Profesional
contabilidad, Manejo financiero, contable y presupuestal 9"? cade Grado 02
presupuesto y una de las cuentas a nombrg’de la corporacion y Auxiliar Administrativo Asistencial
P efectuar logontroles de gestion adecuadamente.
pagaduria Grado 04

Fuente: Elaboracion propia con basd@mdenanza 501, 2004)

De lo anterior se colige que thvision jerarquica de la Asamblea de Caldas por niveles se

divide asi:

Tablall. Division jerarquica en la Asamblea de Caldas

Nivel No. de Cargos Porcentaje
Directivo 1 8%
Asesor 0 0%
Profesional 3 23%
Técnico 2 15%
Asistencial 7 54%
TOTAL 13 100%

Fuente: Elaboracion propia con basd@mdenanza 501, 2004)

7.1.5. ResultadoAndlisis financiero vigencias 20&-2020

Tal y como se plante6 en el disefio metodolégitequipo técnico de la Asamblea Departamental
de Caldas realizél analisisfinancierode laentidad con el propdsito de examinarréalidad
financierague permitda oportuna toma de decisiones con el fin de mejoranteneo modificar

la actual estructura organica

Con respecto al presupuesto, el aplica{dFP, 2015)recauda informacion de gastos,
ingresos y deuda publica, simkargo, no sera necesacdonsiderar los indicadores de solvencia
y sostenibilidad para la adquisicién de deuda que establece la Ley 358 de 1997 y la Ley 819 de

2003 dada la naturaleza de la Asamblea de Caldas
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7.1.5.1. Ingresosi Transferencias del nivel central
En primer lugar, seetacionan los ingresos aprobados para la Asamblea Departamental de

Caldas medianterdenanza, para las vigencias fiscales 2PQ89 de la siguiente manera:

Figurall Compatamiento transferencias a la Asamblea de Caldas-2018

$6,000
$5,428
$5,000 $4,904
' $4,504
$4,000
$3,309

$3,000
$2,000
$1,000

$0

2016 2017 2018 2019

*Cifras en millones y pesos corrientdsuente: Elaboraciopropia con base en el estudio financiero de la Asamblea

Tablal2 Transferencias a la Asamblea@aldas 201&€019

2016 2017 2018 2019 Total

TRANSFERENCIAS $3,309 $4,504 $ 4,904 $5,428 $ 18,147

*Cifras en millones de pesgsen pesos corrientes-uente: Elaboraciépropia con base en el estudio financiero de
la Asamblea

Los ingresos de la Asamblea Departamental son una seccion denpresigluesto del
departamentopor tal razén los Unicos ingresos que percibataoracion son las transferencias
que la administracion central fija cada afio mediardenanzagecursos que se giran daceavas
conforme a la Ley Las transferencias pdeas vigencias 2016 2019se describeen la*Cifras

en millones y pesos corrientelSsuente Elaboraciérpropia con base en el estudio financiero de la Asamblea
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Tabla 12. Transferencias a la Asamblea @aldas 201&019 cuyos ingresos fueron
destinados exclusivamente para gastos de funcionamiento tal castaldece ld ey 617 de
2000, la Leyl871 de 2017a Ordenanz&01 de 2008 (Estatuto de Presupuesto) y el articulo 110
del Decreto 111 de 199& que se fundamenta en #&tonomia presupuestglie ostenta la
Asamblea de Caldgzara ordenar el gasto en desarrollo de las apropiaciones iraxapcen la

respectiva seccion.

Los Ingresos aprobados mediante ordermpasa lacorporacion durante las vigencias
fiscales 2016019, ascendieron a la sunuke $18,147,651,536.68 presentando una tasa de

crecimiento promedio del 6,23%.

Asimismqg analizado el comportamiento de los ingresos transferidos vs los ingresos
aprobados, se puede observar que la administracion central transfirio el @I8isésupuesto
aprobadorepresentaden$ 18,112,462,562.68

7.1.5.2. Andlisis de los gastos
Los gastos ded Asamblea Departamental de Caldses,destinan en su totalidadra

funcionamiento distribuidcs en gastosde personal ygastos generalpgstos gastos durantesla
vigencias 20162019 ascendieron a la suma $48.128.661.358La tasa de crecimiento real
promedio durante estagencias fuedd 6,23%que correspondd arecimiento promedio de los
ingresos, toda vez que los recursos no ejecutados deben reintegrarse al presupuesto de la
administracion central y lasamblea se haacacterizado por sbuenagestion en lajecucion del

presupuesto

Tablal3. Relacién del presupuesto de gastos de la Asamblea de Calda202@16

Denominacién 2016 2017 2018 2019
GASTOS DE PERSONAL $3,734 $4,369 $4,865 $ 4,538

Servicios Personales $2,786 $3,330 $ 3,354 $ 3,454

Asociados a la Némina

Servicios Personales $236 $ 227 $351 $ 360

Indirectos

Contribuciones $711 $811 $1,159 $723

inherentes a la némina
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GASTOS GENERALES $104 $159 $185 $172
Adquisicién de Bienes $23 $50 $ 23 $9
Adquisicién de $80 $108 $162 $163
Servicios
Total $3,838 $4,528  $5050  $4,711

*Cifras en millones de peso&uente: Elaboracidpropia con base en el estudio financiero de la Asamblea

Durante las vigencias 202019 los gastos que se ejecutaram s totalidad fueron
dirigidos a laremuneracién de los diputados y el funcionamiento de la Asamblea Departamental

de la siguiente manera:

Gastos de Personal

Se comprometieron en gastos de personal la sute/ge07,041,655.76epresentando el
97.20% de los gastos de funcionamiento, egf@stos estdn conformados por los servicios
personales asociados a la ndmina, los servicios personales indirectos y las contribuciones

inherentes a la nébmina.

Los Servicios Personales Asociados a la NOminarrespondierona la suma de
$12,925,685,882.61que equivalen &1.30%de la participacion del total del presupuestos
Servicios Personales Indirectioeron del orden d$1,176,231,919.4%ue representasl 6.4%6
y las Contribuciones Inherentes a la Nominascendieron &3,405123,853.66 con ura

participacion del8.78%

Gastos Generales

Los gastos generales tuvieron una ejecuciofic®d,619,701.950s cuales se dividieron
en la adquisicion de bien&405,931,631.5Z0n una participacién dél58% y la adquisicion de
servicios po$515,688,070.43on una participacién d2l84% del total del presupuesto.

Los Gastos Generales tuvieron una participacion3d&®6 dentro de los Gastos de
FuncionamientoLo anterior, se puede visualizar enTlabla14. Porcentaje de participacion de
gastos 2012019

Tablal4. Porcentaje de participacion de gastos 22069

GASTOS DE PERSONAL 96.57%
Servicios Personales Asociados a la Némina 71.30%
Servicios Personales Indirectos 6.4%%
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Contribuciones inherentes a la nomina 18.73%

GASTOS GENERALES 3.43%
Adquisicion de Bienes 0.58%
Adquisicion de Servicios 2.8%%

Fuente: Elaboraciépropiacon basen el estudio financiero de la Asamblea

De acuerdo al limite establecido por la Ley 617 de 2k0@Asamblea Departamental de
Caldas presenté un buen comportamiento en cuanto a la ejecucion de los gastos de las vigencias
20162019, cumpliendo asi con la norma descrita, puesto que tuvo una gestion eficaz del gasto, los
cuales estuvieron direccionados en el cumplimiento de los objetivos planteados y ehcmtpli

de la misién y visién para la cual fue creada.

7.1.5.3. Cumplimiento limite gastosde funcionamiento Ley 61 e 2000
De conformidad con el articulo 8° de la Ley 617 de 2000, en las Asambleas de los

Departamentos de segunda categoria, los gastos diferentes a la remuneracion de los diputados no
podran superar el 60% del waltotal de dicha remuneracion. &ticulo relacionado con la
remuneracion mensual de los diputados estipula que, para los Departamentos de categoria segunda,
serd de 25.M.L.M.V.

El articulo 29de la Ley 617gstablece seis (6) meses de sesiondi®arias y uno (1) de
extraordinarias, modificada por la ley 1871 de 2017, la cual amplia las extraasdsraun (1)
mes mas; es decir a partir del afio 2017 podrian sesionar durante dos (2) meses de manera
extraordinaria, previa convocatoria del Gatzetor El Paragrafo 2lel mismo articul@stablece
gue los diputados estan amparados por el régimen de seguridad social prevista en la Ley 100 de

1996 y sus disposiciones complementarias.

Figural2. Cumplimiento limite gastos de funcionamiebty 617 de 2000

61.00%
60.00% 59.60%

60.00%

58.48%

59.00%
58.00%
57.00%
56.00%
55.00%

56.81%
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Fuente: Elaboracidépropia,con basen el analisis financiero de la Asamblea

Tablal5. Seguimiento ejecucion gastos de funcionamiento ley 617 de 2000

Concepto

Incremento salario minimo

Valor salario minimo

Sueldo por mes Diputados

Remuneracion Diputados

Gastos de Funcionamiento 60%

Prestaciones Sociales y Seguridad Social

Diputados
Total Ejecucion de gastos

%cumplimiento Ley 617 de 2000

2016
7%
$689,455
$17,236,375
$1,689,164,750
$1,006,742,902
$1,041,218,852

$3,737,126,504
59.60%

2017
5.90%

$737,717
$18,442,925

$1,979,540,700
$1,124,595,255
$1,548,699,171

$4,652,835,126
56.81%

2018

6%
$781,242
$19,531,050
$2,132,790,660
$1,279,674,396
$1,638,312,689

$5,050,777,745
60.00%

universidad

2019

6%
$828,116
$20,702,900
$2,318,724,800
$1,356,045,906
$1,754,013,549

$5,428,784,255
58.48%

Fuente: Elaboraciépropia,con basen el analisis financiero de la Asamblea
7.1.5.4. Proyeccionde Ingresos
La ley 617 en el articulo 28 fija la remuneracion de los diputados por mes de sesiones en
salarios minimos legales narales de acuerdo a la categoria del Departamento, por ser este de 2°
categoria le corresponde 25 salarios misitegales vigentes.

Fundamentado en lo anterietf,factor primordial para liquidar el presupuesto de ingresos
de la Corporaciolo establece la remuneracion de los diputados, expresada Unica y exclusivamente
en Salarios Minimos Legales Vigentes de adoi@rla categoria del Departamento, por lo anterior,
para la proyecciéon de los ingresos se utiliz6 como variable el porcentaje de aumento del salario
minimo efectuado en las vigencias 22189, arrojando una tasa promedio de 6,23%. Teniendo

en cuenta estdos ingresos de la Corporacidn estarian estimad$23393,368,638tal como se
detalla a continuacion:

Tablal6. Proyeccién presupuestal 202023

CONCEPTO

2020 2021 2022 2023 TOTAL, )

PROYECCION
INGRESOS TOTALES $5,591 $5,759 $5,932 $6,110 $23,393
INGRESOS CORRIENTES  $5,591 $5,759 $5,932 $6,110 $23,393
NO TRIBUTARIOS $5591 $5,759 $5,932 $6,110 $23,393
TRANSEERENCIAS DEL NIVEL $5,591 $5,759 $5,932 $6,110 $23,393

CENTRAL
Fuente: Elaboraciépropia,con basen el analisis financiero de la Asamblea
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Figural3. Proyeccion presupuestal de ingresos 202023
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FuenteElaboracidrpropia,con basen el andlisis financiero de la Asamblea

7.1.6. Andlisis Instrumento de Medicidon

Para realizar el andlisis interno de la situacién actual de la Asamblea Departamental de
Caldas, se aplico el instrumento descrito en el disefio metodoldgico a 30 servidores publicos de la
entidad, 16 mujeres y 14 hombres, cuyos rangos etamng entrdos 20 y 30 afios, 7 estan entre
los 30 y 40 afios, 10 entre los 40 y 50 afios; y 9 entre los 50 y 60 afios. Asimismo, se identifica que
el tiempo que tienen los encuestados en la entidad es: entre cero y tres afios (20), entre tres a cinco
afos (2), entre cimca diez afios (2) y mas de diez afios (6). Destacandose, la participacion de todos
los niveles jerarquicos de la institucion: Asistenciales (15), Profesional (2), Asesor (1), Directivos
(2) y Diputados (10).
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Figural4. Participacion encuesta por nivel jerarquico

Directivg 2, 7% Asesor1, 3%

Profesional2, 7%
Diputadq 10, 33%___

Asistencial 15,
50%

m Directivo mAsesor mProfesional mAsistencial u Diputado

Fuente: Elaboracién Propia

Con respecto a ldigura 14. Participacion encuesta por nivel jerarquicge puede
evidenciar la prevalencia del nivel asistencial con un 50% del total de la muestra, seguido de un
33% de participacion de los Diputados. Lo anterior se explica toda vez que en la planta de cargos
predominan loperfiles asistenciales, contrario a los cargos profesionales que escasamente llegan

a un 7% del total de la muestra.

En cuanto al analisis de los resultados del instrumeatanedicién las variables que
superen un 70% de val oruaaid-omd egntfirDee faTcoutear | dnoeodn, t
como una fortaleza y los valores inferiores seran identificados como oportunidades de mejora o

potenciales necesidades de fortalecimiento.

El estudio se dividi6 en 4 grandes bloques de informacion: Resultadossd¥oce
Tecnologia y comunicaciones y Talento humano. Cada uno de los cuales sen detalla

continuacion:
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7.1.7. Orientacion a Resultados
Figural5. Analisis Interna Componente orientacién a resultados
3.30%
El nombre de la Asamblea de Caldas y su prestigio 3 3%;0%
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56.70%
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23.30%
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de metas y logros de objetivos de la Entidad i 33.30%
26.70%
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43.30%
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Fuente: Elaboracién propia
Andlisis de Datos:
De las 7variablesplanteads enel componentel e A Or i ent a c jse puedanresatarul t a d
lassiguientesespuestas positivasfortalezas institucionales:

1 Se siente coparticipe de los exitos y fracasos de su area de trabajo: 90%

1 Elnombre de la asamblea y su prestigio son gratificantes para usted: 86.7%

9 Las areas de la entidad tienen como prioridad la calidad en el servicio: 76.7%
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1 Los equipos de trabajo de la entidad estan orientados a trabajar por resultados: 70%
Se destaca entoncas alto compromiso institucional, sentido de pertinencia y una cultura de la
calidad en la prestacion del servicio, en razén a que el equipo lo componen 42 funcionarios, que
trabajan de manera cohesinada y colabordfstn se explica en gran medidaguoz 20 de los 30
encuestados tienen un tiempo de permanencia@tidad no mayor a tres afjas decir, es un
equipo jévenLlama la antencion la incoformidad que reflejan los funcionarios que llevan méas de
5 afos en lantidad que puede asociarse doaja motivacion o monotonia en el desempefio de

sus funciones.

En contraposiciérse encuentran los siguientes aspectos por mejorar:
1 El plan estratégico de la asamblea es conocido por todos los funcionarios y todos saben
cémo contribuyen a su cumplimien63.30%
La ciudadania percibe que la Asamblea cumple con sus funciones y déB&3@%
Se informa peridédicamente al personal sobre el avance de metas y logros de objetivos de
la Entidad 60.00%
Estas variables pueden asociaciarse a acciones encaminadas a la divulgacion y publicidad de la
informacion estratégica y misional, lo qugsifica en que l&ntidad no cuenta con una oficina
de comunicaciones directamente asociada a la planta de gleysdas actividades o funciones
asociadas a las comunicaciones internas y externagul&liad, recaen en personal de apoyo a la

gestion que rota periodicamente y por lo tanto no permite la contlédiadoceso.
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7.1.8. Procesos
Figural6. Analisis interno Componente procesos
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Fuente: Elaboracién propia
Andlisis de Datos:
Para el analisis de los procesos de la entidad, se plantearon 8 variables, de las cuales se concluyen
como fortalezas las siguientes:
1 Sus funciones y responsabilidades estan bien defird8at0%
9 Asegura la direccidén la disponibilidad de los recursossa@s: humanos, fisicos y
tecnol6gicos80.00%

9 Las cargas de trabajo estan bien definid&ds60%
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Los procesos de la entidad permiten cumplir con las necesidades de sus grupos de interés
70.00%

Las variables que resaltan como fortalezas, denotan guerioionarios reconocen una

clara definicion de sus funciones y responsabilidades, cuentan con los recursos fisicos y

tecnologicos suficientes para el cumplimiento de sus actividades, las cargas de trabajo estan bien

definidas y los proceso son los adetnsgm Esto responde al trabajo desarrollado por la asamblea

en el fortalecimiento de su equipo de trabajo, aun cuando se han tercerizados muchas de sus

funciones, por la falta de personal de planta.

Asimismo, se encuentras las siguientes oportunidadesjbea:

T

T
T
T

Se realiza seguimiento y control a los procesos definidos de manera pefi6di®&o
Los funcionarios conocen los procesos y procedimientos de entidad y los: &3i88%6
Existe una cultura de mejoramiento continuo en los procé8d¥)%

Los procesos definidos en la entidad son suficientes y adecuz@l08%

Lo anterior se explica en que si bien la entidad cuenta con algunos procesos definidos, otros

requieren caracterizarse, definirse e incorporarse como parte de la estructura prigenticeal

de laentidad.Adicionalmente, es necesario fortalecer las auditorias de seguimiento a los procesos

para fomentar la cultura de mejoramiento continuo y capacitar a todos los funcionarios en el

Sistema de Gestion de la Calidad (procesos y ghmientos).
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7.1.9. Tecnologia y Comunicaciones
Figural7. Analisis Interno Componente Tecnologia y Comunicaciones
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Las herramientas tecnolégicas de la Entidad .30% o
encuentran integradas 33.30%
. 0

0,

Las herramientas tecnoldgicas que utiliza la Asamb 20.00%

son las adecuadas para el desarrollo de sus funcio 46.70%
. 0
Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesariﬁiti b
0,
0,
Entidad .30% 40.00%

para el cumplimiento de las funciones y procesos de

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Totalmente en Desacuerdo m En desacuerdo m Ni desacuerdo, ni en desacuerdo

m De acuerdo m Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de Datos:
En cuantoa | componente de ATecnolog?2as y Comuni ca
nueve variables analizadas:
1 Las herramientas tecnoldgicas que utiliza la Asamblea son las adecuadas para el desarrollo
de sus funcione$6.70%
La comunicacion es abiertdlyida entre procesos y entre niveles jerarquiéés70%

La entidad cuenta con un plan de comunicaciones para sus grupos de66té08%
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1 La entidad aplica estandares para el manejo de su informacion que permita el acceso a
través de datos abiert@@3.40%

1 Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarios para el cumplimiento de las
funciones y procesos de la Entid&8.30%

1 Existe una estructura de comunicaciones en la cual se define los responsables para dar
informacion sobre los procesn83.30%

{1 Para la toma de decisiones se utilizan las herramientas tecnologicas con que cuenta la
entidad 60.00%
Existen protocolos de seguridad en el tratamiento de la informacion y se cueopdes%6

1 Las herramientas tecnoldgicas de la Entidad se encuéntiegradas46.60%

El instrumento permite evidenciar una gran deficiencia en las herramientas tecnologicas y
la comunicacion en la entidaBe observalta debilidad en la integracién de las herramientas
tecnologicasinexistencia de los protocolos deggadad y bajo uso de las mismas en la toma de
decisiones Lo anteriorobedece ajue la Asamblea de Caldas no cuenta con una oficina o
dependencia que tenga asociadas funciones propias de los procesos de tecnologias de la
informacion y las comunicacioneagecto que resulta fundamental dadas las dinamicas actuales

de la administracion publictas directrices de transparencia, gobierno digital y datos abiertos
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7.1.10.Talento Humano
Figural8. Analisis Interno Componente Talento Humano
La Asamblea de Caldas me ha brindado la oportunid “ 30%
de desarrollarme profesional y laboralmente 0 46.70%
0 0,
La entidad se caracteriza por una cultura colaborati 300 43.30%

. 0
La Asamblea cuenta con planes de capacitacio ” 0 A
incentivos para sus funcionarios .%%’/90%
El cambio de empleados o la rotacion de estos, cree que .00%
afecta la eficiencia del servicio y la continuidad en qu%y%.m%
procesos .[0% i
0,
ﬁ ﬁio%
0,
. %40.00/0
Los perfiles definidos para los cargos de la entidad s o .00%
los adecuados %33.30%
El manual de funciones es el adecuado para X 0/¢ 0
cumplimiento de los propésitos institucionale . 43.30%
La Entidad cuenta con el personal que se requiere p > .00%
i 900
0%

el cumplimiento de sus procesos y del Plan Estratég

El proceso de seleccion del personal es transparent
participativo

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Totalmente en Desacuerdo m En desacuerdo m Ni desacuerdo, ni en desacuerdo
m De acuerdo m Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis de Datos:
En el component e sdpuedérleaideeciartlas sigdientes fartalézas:
1 La Asamblea de Caldas me ha brindado la oportunidad de desarrollarme profesional y

laboralmente73.40%
El proceso de setcidn del personal es transparente y participafi830%
La entidad se caracteriza por una cultura colaboratB&80%
El manual de funciones es el adecuado para el cumplimiento de los propdsitos
institucionales70.00%

1 La Asamblea cuenta cqtanes de capacitacion e incentivos para sus funcion@€id%
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Los funcionarios de la Asamblea, consideran relevante el desarrollo profesional, la cultura
colaborativa, los planes de capacitacion e incentivos y el proceso transparente en la seleccion d
personal. Asimismo, sefialan que el manual de funciones es adecuado para la entidad, lo cual se

evidencia en el compromiso institucional con la gestion del talento humano y el trabajo en equipo.

De otra parte, las oportunidades de mejora se resumensogueo
1 Los perfiles definidos para los cargos de la entidad son los adec6adf®o
1 La Entidad cuenta con el personal que se requiere para el cumplimiento de sus procesos y
del Plan Estratégic®6.70%
1 El cambio de empleados o la rotacion de esafescta la eficiencia del servicio y la

continuidad en los procesas.70%

Estosucede porquka actual etructura organica y funcional de la Asamblea tiene mas de
16 afios e indudablemerste requiere de una transformacién, una revision de la plang yactin

personal de planta adminsitrativa que favoréa@ntinuidad en los procesos

7.2.Andlisis consolidado

Una vez realizados los diferentasalisis propuestos, que permitieron una vision holistica de la
organizacién, se encontraron los elementos claves que permiten definir una propuesta concreta,

gue tiene como fundamento las necesidades y las diferentes perspectivas de la entidad.

En laTablal7. Consolidacion de los resultadeg presentan las principales conclusiones de cada

uno de los andlisis:
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Tablal7. Consolidacién de los resultados

ANALISIS TIPO DE
ANALISIS

EXTERNO PESTEL

Benchmarking

ITA

INTERNO Cargas laborales

Financiero

Instrumento de
medicion

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

Para la definicion de una nueva propue@ktda estructura organica de
Asamblea, se destacan en el PESTIB& aspectos Pdliticos, Estratétig
y Legales, con un gran enfasisi garantizar el cumpliiento de la
normatividad vigenteque regula effuncionamiento de las asamble
departamentales

Existe una oportunidad de crear algunas areas con las que cuente
asambleas, como son: Asesoria de Calidad, Comunicaciones y Rele
Corporativas, Archivo YCorrespondencia.

Se deben fortalecer los proceso de gestion de informacion pu
tramites y servicios, publicidad en la gestion contractual, lo que sugi
necesidad de crear las areas de gestion documental y de aten
ciudadano. Asi comfortalcer la publicidad de la contratacion.

El estudio evidencia laecesidad de fortalecer la entidad con persona
perfil profesional yno aumnetalas plantas asistencialdss indispensabl
realizar unaredistribucion de funciones, buscando un equilibrio en
cargas laboraleg una mejor calidad de vida de los funcionarios.

Con respecto ahndlisis financiero,se requiere optimizar el actu
presupuesto, de tal forma que los costos asosiadla reforma en |
estructura organizacional nee aumenten sino que seantenga el
equilibrio presupuetal y la buena ejecucién demostrada hasta el mo
por la asamblea.

Se recomienda la creacion de una Oficina de Comunicaciones
mejorar las y otra de TIC, que puedan encargarse de mejo!
transaparencia y el uso de las TIC en la institucién para prestar un
servicio y cumplir con las disposiciones normativas en termino
gobierno digital. Asimismo, se requiere fortalecer los procesos
Sistema de Gestién de la calidad, con el &redtablecer una cultura «
mejoramiento continuo.

Finalmente, se sugiere una actualizacion del Manual de funciones y
estructura organizacional.
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8. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Basados en loanalisis externos e internda normatividadque rige el funcionamiento de las
Asambleas Departamentaleslgy guia de redisefio institucional d@dAFP - Departamento
Administrativo de la Funcion Pubh, 2018)se propone modificar la actual estructarganicay

funcional de la Asamblea de Caldts como aparece a continuacion

Figural9. Propuesta estructura organica Asamblea de Caldas

Asamblea

14 Diputados

Mesa Directiva

Vicepresidente

Primer
Vicepresidente

Oficina de
Control Interno

Secretaria
General

Oficina Financiera: Oficina de
presupuesto, Oficina de Gestion Tecnologias de la
contabilidad y Dcumental Informacion y las
Tesorerfa Comunicaciones

Oficina Juridica

Fuente: Elaboracion propia
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8.1. Objetivos generales ddas dependencias

Tabla18. Objetivos Generales dependencias

AREA
ASAMBLEA EN
PLENO

MESA DIRECTIVA

PRESIDENTE

PRIMER Y
SEGUNDO
VICEPRESIDENTE
CONTROL
INTERNO

SECRETARIA
GENERAL

OFICINA JURIDICA

OFICINA
FINANCIERA:
PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y
TESORERIA
OFICINA DE
GESTION
DOCUMENTAL

OFICINA DE
TECNOLOGIAS,

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Fuente: elaboracidon propia

OBJETIVO GENERAL
Ejerce funciones de coadministracion y dentrol politico sobre e
gobierno departamentphra velapor el bienestar econémico y soc
de los habitantes tiBepartamentae Caldas.
Establecer el direccionamientaestratégico de la Asamble:
Depatamental de Caldas grientarlos debates que se realizan er
plenode lacorporacion de lascomisiones, asi como la representac
oficial de lacorporaciéren los actos protocoias.
Representar legalmente a la Asambepartamental de Caldas
garantizar el cumplimiento de sus funciones misionales.
Reemplazar al presidente en sus ausencias temporales y absaii
como en los demas casos en que el presidente asi lo solicite.

Generamunacultura del Control Interno con énfasis en el autocon
la autogestion y la autorregulacia@antribuyendaoa la consolidacior
de la organizacitibasadaen los lineamientoslel Departamento di
Administrativo de la Funcién Puba que le permita a la Asamble
Departamental de Caldas cumplir con efectividad planeacior
estratégica.

Administra la Asambledepartamentale Caldasliderando las area
de apoyoy ejerciendo la Secretaria Técnica decdaporacion, pare
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable
buen desemperio institucional.

Atender lo relativo a los asuntos juridicos de la Asam
Departamental de Caldas)los aspectos de asesoria, conCg@poyo
normativo, representacion judicial, aplicacion de normas y defen
los intereses dia corporacion

Administrar eficientemente las transferencias que realiae
Administracion Central @& Departamento a la Asamblea
Departamental de Caldadesde los &mbitos presupuestal, contab
de tesoreria.

Administra la gestiondocumental de la entidagcorde con los
lineamientos establecidos por el Archivo General de Namédjante
el control, mantenimientoy la adecuadaconservacion de lo
documentos.

Habilitar capacidades tecnolégicas en la Aslea Departamental d
Caldas y formular las estrategias necesarias para divulgar y com
la informaciéon generada en el cumplimiento de sus obje
institucionales.
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8.2. Funciones especificas patependencia

A continuacionse detallan las funciones especificas por cada una de las dependencias:

8.2.1. Asambleaen pleno

En concordancia con lo establecido en el articulo 300 (@@olastitucién Politica de Colombia,

1991) son funciones dedaasambleas departamentales:

1.

Reglamentar el ejercicio de las funciones y la prestacion de los servicios a cargo del
Departamento.

Expedir las disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo econémico y social, el
apoyo financiero y crediticia los municipios, el turismo, el transporte, el ambiente, las obras
publicas, las vias de comunicacién y el desarrollo de sus zonas de frontera.

Adoptar de acuerdo con la Ley los planes y programas de desarrollo econémico y social y los
de obras publicaszon la determinacion de las inversiones y medidas que se consideren
necesarias para impulsar su ejecucion y asegurar su cumplimiento.

Decretar, de conformidad con la Ley, los tributos y contribuciones necesarios para el
cumplimiento de las funciones deamentales.

Expedir las normas organicas del presupuesto departamental y el presupuesto anual de rentas
y gastos.

Con sujecion a los requisitos que sefale la Ley, crear y suprimir municipios, segregar y agregar
territorios municipales, y organizar provirgia

Determinar la estructura de la Administracion Departamental, las funciones de sus
dependencias, las escalas de remuneracién correspondientes a sus distintas categorias de
empleo; crear los establecimientos publicos y las empresas industriales o demeaia
departamento y autorizar la formacion de sociedades de economia mixta.

Dictar normas de policia en todo aquello que no sea materia de disposicion legal.

Autorizar al Gobernador del Departamento para celebrar contratos, negociar empréstitos,
enajena bienes y ejercer, pro tempore, precisas funciones de las que corresponden a las

Asambleas Departamental.

10.Regular, en concurrencia con el municipio, el deporte, la educacion y la salud en los términos

gue determina la Ley.



noaean Universidad EAN ~ 78~

11. Solicitar informes sobre el e@cio de sus funciones al Contralor General del Departamento,
Secretario de Gabinete, Jefes de Departamentos Administrativos y Directores de Institutos
Descentralizados del orden Departamental.

12.Cumplir las demas funciones que le asignen la Constituciamh.gyl.

Los planes y programas de desarrollo de obras publicas, seran coordinados e integrados con
los planes y programas municipales, regionales y nacionales.

Las ordenanzas a que se refieren los numerales 3, 5 y 7 de este articulo, las que decretan
inversones, participaciones o cesiones de rentas y bienes departamentales y las que creen
servicios a cargo del Departamento o los traspasen a él, solo podran ser dictadas o reformadas
a iniciativa del Gobernador.

13. Citar y requerir a losecretarioslel Despachdel Gobernador para que concurran a las sesiones
de la asamblea. Las citaciones deberan hacerse con una anticipacién no menor de cinco dias y
formularse en cuestionario escrito. En caso de qusetostarioslel Despacho del Gobernador
no concurran, siexcusa aceptada por la asamblea, esta podra proponer mocion de censura.
Los secretariosleberan ser oidos en la sesion para la cual fueron citados, sin perjuicio de que
el debate continle en las sesiones posteriores por decision de la asamblea. Eb ¢elohite n
extenderse a asuntos ajenos al cuestionario y deberé encabezar el orden del dia de la sesidn.

14.Proponer mocion de censura respecto de los Secretarios de Despacho del Gobernador por
asuntos relacionados con funciones propias del cargo, o por d&sagtas requerimientos
y citaciones de la asamblea. La mocién de censura debera ser propuesta por la tercera parte de
los miembros que componen la asamblea. La votacion se hara entre el tercero y el décimo dia
siguientes a la terminacion del debate, aadiencia publica del funcionario respectivo. Su
aprobacion requerira el voto afirmativo de las dos terceras partes de los miembros que integran
la corporacion. Una vez aprobada, el funcionario quedara separado de su cargo. Si fuere
rechazada, no podra gentarse otra sobre la misma materia a menos que la motiven hechos
nuevos. La renuncia del funcionario respecto del cual se haya promovido mocién de censura

no obsta para que la misma sea aprobada conforme a lo previsto en este articulo.
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8.2.2. Mesadirectiva
1. Elaborar el proyecto del presupuesto anual de la Asamblea y enviarlo al gobernador para su

consideracion e incorporacion en el proyecto de Ordenanza definitivo sobre rentas y gastos del
departamento.

Proponer periédicamente a la asamblea en péepaneacion estratégica de la corporacion.

w

Vigilar el funcionamiento de las comisiones y velar por el cumplimiento oportuno de las
actividades encomendadas.

Autorizar comisiones oficiales de diputados fuera de la sede de la Asamblea.

Expedir mociones déuelo y de reconocimiento cuando ellas sean conducentes.

Aceptar la renuncia, conceder licencia, vacaciones y permisos al contralor.

N o 0o b

Suscribir junto con el secretario de la corporacion, las resoluciones y proposiciones de su
competencia. Se considera daliel acto administrativo suscrito por el presidente, uno de los
presidentes y el Secretario General.

Recibir la renuncia del presidente de la corporacion.

Dar cumplimiento a las sanciones disciplinarias impuestas por los partidos o movimientos

politicos alos diputados de las bancadas con presencia en la corporacion.

10. Acreditar a los voceros de las bancadas para efectos de determinar las intervenciones de éstas
en las sesiones en las que se voten proyectos de ordenanza o se adelanten procesos de control
politico, segun las reglas de procedimiento determinadas.

11. Garantizar que en cada comisién permanente tenga presencia al menos un miembro de las

diferentes bancadas que tenga presencia en la corporacién, cuando existan suficientes

integrantes en la misma.

12.Lasdemas que por su naturaleza exijan la ley y la Asamblea Departamental de Caldas

8.2.3. Presidente
1. Representar legalmente a la Asamblea Departamental de Calddsar y ejecutar los actos

y contratos necesarios para desarrollar todas las actividades pelsasrgoracion

2. Abriry cerrar las sesiong#enariasuna vez instaladas dirigir sus debates y mantener el orden
de ellas.

3. Firmar las comunicaciones, las actas de las sesionegrdasanzas y lasesoluciones

debidamente aprobadas.
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4. Fomentar las buenas relaciones deolgoracion con ejobierno y con logorporados.
Convocar a sesiones especiales@taoracion.
El presidente calificara las faltas absolutas dedipsitados, segun lo establecido en la
Constitucion Politica, la Ley el reglamento.
Dar posesion a ladiputados, y los vicepresidentes.

8. Ante nulidad de eleccion ddiputados, hacer efectiva la orden judicial y ante interdiccion
judicial hacer efectivo alese de funciones.

9. Ante vacancias temporales y absolutas dedipsitados disponer lo pertinente para su
ocupacion.

10.Nombrar las comisiones accidentales.

11.Declarar abierta o cerrada la discusién de ordenanzas, resoluciones o proposiciones.

12.Sancionar y publicar lasrdenanzasuando la plenaria hubiese rechazado las objeciones por
inconvenienciaformuladas por el Gobernador (a) y éste no lo sancione.

13. Firmar lasordenanzas aprobadas por la Asamblea Departamental de Caldas.

14.Dirigir los debates, cumplir y hacer cumplir el reglateinterno, mantener el orden dentro
de lacorporacion ydefinir las cuestiones que en él se suscitan.

15. Velarpor el cumplimiento de los deberes y funciones de todos los funcionaricAsanialea
Departamental de Caldas.

16.Llamar al vicepresidente en turpara presidir la sesion cuando sea necesario.

17.Informar ala corporacion ddas decisiones tomadas en el marco de las comunicaciones y
documentos allegados a la corporacién y que no hayan sido tratados en el pleno de la asamblea.

18. Someter a consideracion ldecorporacion las objeciones del Gobernador(a).

19.Requerir a lasomisiones, la oportuna presentacion de los trabajos encomendados.

20.Instalar las comisiones reglamentarias.

21.Remitir a la respectiva comision, a través de la Secretaria General, segun s klsca
proyectos de ordenanza queeseuentren haciendo transito en la Asamblea.

22.Solicitar a las entidades publicas o privadas los documentos, conceptos o informaciones
requeridas, wando la Asamblea investigue o tenga interés en algun asunto publico

23.Presentar informes de labores al término de su gestion.

24.Someter a consideracion de la Corporacion en forma inmediata, toda apelacion que se

interponga reglamentariameniedas las disposiciones, resoluciones o determinaciones que
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tome el presidente, aun fiaede sesiones, inclusilede levantar o no la sesi@on apelables
ante la Asamblea y revocables o anulables por ella.

25. Presidir el comi®dé compras para la adquisicion de bienes y servicios que tramite el Secretario
General para dficientefuncionamiento de la Asamblea.

26.Remitir al Gobernador para su sancién ejecutiva, los proyectos de ordenanza que hayan sido
aprobados por lAsamblea en los debates reglamentarios.

27.Las demas que por su naturaleza exijan la ley y la Asamblea Departaméaidate

8.2.4. Primer y segundo vicepresidente
1. Ejercer las funciones del presidertecaso de vacancia, ausencia o imposibilidad de éste.

2. Disponer que se solicite a las oficinas publicas departamentales, los documentos que requieren
los diputados, las comisioneda Asamblea.

3. Exigir y apremiar las comisiones para que presenten los trabajos de que estan encargadas,
cuando se venza el término fijado.

4. Las demas que por su naturaleza exijan la ley y la Asamblea Departamental de Caldas

8.2.5. Control interno
1. Orientara las dependencias de la Asamblea, en el efectivo ejercicio del control interno y la

observancia de las recomendaciones establecidas por esta Oficina.

2. Disefiar planes, métodos, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién del
Sistema dé€ontrol Interno del Asamblea y desarrollar programas de auditoria interna.

3. Verificar la aplicacion y cumplimiento de las medidas que adopte el Gobierno Nacional sobre
lucha contra la corrupcion y austeridad del gasto, entre otras materias, con ebfitridheic
al mejoramiento y eficiencia de la gestion.

4. Planear, dirigir y evaluar periodicamente el sistema de control interno aplicado en las diferentes
dependencias y programde la Asamblegpara medir, entre otros, la eficiencia, eficacia y
economia déos controles establecidos, asegurar la continuidad del proceso administrativo y
formular las recomendaciones y correctivos necesarios para el cumplimienjgateskcion

estratégica
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5. Orientaren la identificacion y valoracién de los riesgos tanto im&rcomo externos que
pueden representar una amenaza para la consecucion de los objetivos de la entidad, con miras
a establecer acciones efectivas que permitan préa&nimitigarlos

6. Apoyar la formulacion de los planes de mejoramiento y supervisar deni@ptacion,
propendiendo por eliminar o mitigar las situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos, el desempefio del Sistema de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion.

7. Cumplir con los requerimientos de solicitud de informadai@énlos entes externos y tke
Asambleasuministrando la informacion de forma analitica y consolidada, de conformidad con
los parametros establecidos en las normas vigentes.

8. Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadbseryi@o al
ciudadano, que en desarrollo del mandato constitucional y legal, ths&fmmblea.

9. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metade la Asambles recomendar los ajustes necesarios.

10.Las demds que por su naturaleza exijan la ley y la Asamblea Departamental de Caldas

8.2.6. Secretaria general
1. Coordinar el debido funcionamiento de la administracion de la asamblea, mediante la

articulacion de las diferentegicinas que la componen.
2. Velar por el cumplimiento de los deberes de los demas funcionarios de la asamblea y responder
por el buen desempefio de las funciones de los empleados adscritos a su despacho.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones relativifsiacionamiento de lasamblea.
Hacer las veces de jefe del personal de la corporacion.

Hacer las veces de Control Interno Disciplinario de la Duma Departamental.

o g bk~ w

Convocay comprobarel quorum dar lectura al orden digerificary anunciarel resultado de

las votaciones realizadan las sesiones ordinarias y extraordinarias decdaporacion, y

cuando se requiera é&scomisiones.

7. Radicar los proyectos de ordenanza que sean sometidos a consideraciéon de la asamblea, para
Su posterior pubtiacion y presentacion al pleno de la asamblea.

8. Informar permanentemente a los diputados sobre la marcha de las ordenanzas, resoluciones y

proposiciones en que estan interesados.
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9. Suscribir, administrar, salvaguardar y dar fe de los actos administratiass actas de la
corporacion.

10. Poner en consideracion teepresidencida correspondencia remitida a los diputagasa dar
respuesta en los términos que indique el presiderdgmitirlas al pleno de la asamhlea

11.Dar lectura en voz alta a las proposicioqgeyectos de ordenanza y demas documentos que
hagan parte del ordetel dia y deban leerse por orden dprisidencia o de lasamblea.

12.Enviar a sancién del Gobernador, los proyectos de ordenanza dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su aprobacion@timo debate.

13.Expedir las certificaciones de todos los actos y documentos aprobados por ordenanza,
resolucién o proposicion da asamblea y/o lanesadirectiva, guardando fe publica.

14.0Organizar y atender los actos protocolarios propios @sdmblea, aeimas decoordinar la
logisticapara el buen funcionamiento de la entidad.

15.Ejercer la secretaria de las comisiones, cuando el presidente lo indique.

16.Representar a la asamblea, cuando el presidente o la mesa directiva lo delegue.

17.Las demas que por saturaleza exijan la ley y la Asamblea Departamental de Caldas

8.2.7. Oficina juridica
1. Estudiar, analizadar conceptos y asesorar, bajo criterio juridico, sobre la aplicacion de normas

y la expedicién de los actos administrativos que competan a los difereviéss de la
asamblealepartamental

2. Asesorar y coordinar la elaboracion de los actos, contratos e intervenir de acuerdo con las
normas internas de contratacion, en los procesos de seleccion y en la celebracion y ejecucion
de los contratos que se tramitetravés del a Asamblea Departamental de Caldas.

3. Atender, supervisar y hacer seguimiento oportuno a los procesos judiciales, recursos, tutelas y
demas acciones juridicas que competen a la asamblea, cumpliendo con los términos previstos
por la Ley para dehder los intereses de la asamblea.

4. Atender, supervisar y hacer seguimiento a los procesos de conciliacion prejudicial que
competen a la asamblea, a fin de defender los intereses de la asamblea.

5. Analizar permanentemente las disposiciones legales aplicables a la asamblea y garantizar su
debido cumplimiento.

6. Responder ante las entidades de control por los asuntos propios de su competencia.
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Las demés que por su naturaleza exijan la ley y la Asarbieleartamental de Caldas

8.2.8. Oficina financiera
Implementar los procedimientos contables que deben apleratedas ladependencias, para

garantizar el eficaz y oportuno registro de las operaciones

Coordinar el registro de operaciones contables, andlsiesultados y presentacion de los
estados financieros, teniendo en cuenta las politicas, principios y normas que sobre
contabilidadqueestablezca la Contaduria General de la Nacion.

Coordinar la generacion y presentacion oportuna de los infoguegn materia de su
competencia, sean requeridos laoGobernacion de Caldgsasdemas instancias autorizadas.
Identificar los riesgos propios de la operacion contable, para disefiar e implementar los
mecanismos de control que permitaimimizarlos efectoslelos potenciales riesgos.

Administrar el Plan Contable que deba manejardamblea Departamentdé conformidad

con el catalogo de cuentas expedido por la Contaduria General de la Nacion.

Orientar en la presentacion de declaracidén de impuestos nacipdalgaracion de impuestos
exogenos ante la DIAN.

Elaboracion el programa anual mensualizado de caja de la asamblea.

Coordinar la administracion y control de los recursos y de los Fondos Cuenta, presentando
informes correspondientes sobre el movimienttmseecursos que administra, de acuerdo con

los criterios y pardmetros técnicos que fije el Secretario de Hacienda.

Verificar los actos administrativos de reconocimiento de factores salariales y prestacionales de

los servidores publicogdel personal reado da Asamblea Departamental

10.Realizar las operaciones efectivas de caja y elaborar las certificaciones correspondientes a los

pagos realizados.

11.Efectuar los pagos de las obligaciones a cargo de la asamblea, conforme a las disposiciones

legales vigentes.

12.Realizar la propuesta de presupuesto anual para presentatkraeta directiva.

13. Dirigir y controlar el registro de la ejecucion de presupuesto de la Asamblea Departamental y

ejercer la vigilancia y control administrativo del presupuesto.

14.Coordinar & preparacion y elaboracion de las resoluciones de las modificaciones al

presupuesto.
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15. Consolidar la informacién presupuestal de la Asamblea Departamental

16.Las demas que por su naturaleza exijan la ley y la Asamblea Departamental de Caldas

8.2.9. Oficina de gestién documenté
1. Administrar la Ventanilla Unica de la Asamblea, mediante la cuahdiean, registran y

entregan documentos y comunicaciones internas y externas, garantizando su respectivo tramite
dentro de la entidad.

2. Gestionary controlar los procerthientos de recepcion, conservacion, clasificacion y andlisis
de la documentacion y demas actividades relacionadas con la gestion documental, de
conformidad con las directrices y normativas técnicas vigentes sobre la materia.

3. Informar con oportunidad a laependencias competentes, sobre el vencimiento de términos
para dar respuesta a los trdmites y solicitul#dss ciudadanos.

4. Ejecutar actividades administrativas dando soporte a las actividades béasicas de gestion
documental de la Asamblea DepartamentaCdldas.

5. Elaborar, aplicarseleccionar, eliminar o conseryay actualizar lasTablas de Retencion
Documental (TRDyle acuerdo con las normas vigentes sobre la materia.

6. Realizar las transferencias de archivos fisidoselectrénicos segun directricestablecidas
por elComité de archivo del Departamento de Caldas.

7. Establecer estrategias técnigas uso nuevas tecnologia gestibrdocumentatjue permitan
la conservacion de la informacion.

8. Expedir las certificaciones dentro del ambito de su competdeaionformidad con el archivo
documental que reposa en la dependencia

9. Realizar las actividades orientadas al acceso y recuperacion de la informacion contenida en los
documentos de archivos dediaidad.

10. Coordinar laredacciénde lasactas de lasesones plenarias y de comisiones permanesges
la Asamblea Departamental de Caldas.

11.Garantizarla publicacionen la Gaceta de la Asamblea de Csldke los Proyectos de
Ordenanza, ponencias, acta y demas documentos que deban ser publicados.

12.Garantizar la publicacion de la informacion de la oficindagpagina web de lAsamblea de
Caldas.

13.Enviar los originales de las actas de sesiones plenarias a la Secretaria General.
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14. Tramitar los derechos de peticidn, acciones de tutela y dechésciones administrativas que
se presenten como consecuencia de la liquidacion y reconocimiento de Prestaciones Sociales
y del pasivo pensional.

15. Autenticar las copias que se deban expedir de los documentos que reposan en los expedientes
existentes en @rchivo de la dependencia.

16.Guardar estricta reserva sobre los documentos, la informacién a la cual se tiene acceso y los
asuntos de su competencia.

17.Las demas que por su naturaleza exijan la ley y la Asamblea Departamental de Caldas

8.2.100ficina de tecnologiasinformacion y comunicaciones
1. Estructurar, organizar, mantener, y proyectar el manejo de los equipamientos informéaticos

(hardwarey softwarg de la Asamblea Departamental de Caldas

2. Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacion de Gésotle la
Informacion y las Comunicaciones para brindar de manera constante y permanente un buen
servicio al ciudadano.

3. Implementa estandares y buenas practiciesnoldgicas y de comunicacionesn el
cumplimiento desu mision institucional.

4. Soportar ténicamente las sesiones plenarias, comisiones y demas eventos de la corporacion,
conforme con la programacién y cronograma establecido por la Secretaria General de la
Asamblea.

5. Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de transparencia, acceso a la informacién
publica y mejor gestién determinados por el DAFP y la normativa vigente.

6. Elaborar y ejecutar glan decomunicacion Institucional.

Desarrollar estrategi@ncaminadsia la divulgacién de la informacion relacionada con la toma
de decisiones désamblea de Caldapara fortalecela rendicion de cuentas a la sociedad.

8. Proponer, formular e implementar las estrategias y lineamientos de comunicacion externa e
interna de laAsambleaasi como supervisar las actividades de relaciones publicas.

9. Difundir informacion de interés y las actividades institucionales desdmnbleade Caldas a

los medios de comunicacion social
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10.Coordinar estrategias conjuntas de comunicacion e imamgtitucional de la Asamblea
Departamental de Calda¥. definir las pautas generales para la difusiébn de informacion
periodistica

11. Administrar y difundir la informacion relacionada con las actividades de comunicaciones e
imagen institucional en la paginalvy redes sociales fsamblea Departamentaé Caldas.

12.Velar y coordinar el cumplimiento de las normas sobre publicidad estatal, en el marco de la
normatividad vigente.

13. Apoyar las comunicaciones y relaciones publicas de#nbleaDepartamentalle Caldas.

14.Identificar, recolectar, procesar y mantener actualizadas las estadisticas de la Asamblea
Departamental de Caldas.

15.Las demas que por su naturaleza exijan la ley y éanbtea Departamental de Caldas
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9 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de intervencion

propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.

9.1 Recomendaciones

1 Para implementar la propuesta de estructura orgénica y funcional, se requiere de la
presentaciomle un proyecto de ordenaralapleno de la asamblea departamermatual
puede sepropuesto por la mesa directiva o cualquiera de sus mienikads la natualeza
de la entidad y la autonomia de la que goza, no se requiere concepto previo del

Departamento Administrativo de fauncion Publica

1 Igualmente se recomiendavisarel manual de qcesos y procedimientgs gustatos

conforme a la estructura orgaaig funcional propuesta.

1 Lanueva estructura organicebe complementarse con yprapuesta de ajuste a la planta
de personal de la Asamblea, que contenga el manual de funciones, perfiles y cargos

necesarios para su implementacion

1 Lareforma en la estetura organicay el ajuste a la planta de persoe@ljere un estudio
financiero, que soporte la decision ldeasamblea, con el fin de garantizar los recursos
necesariopara sipuesta en marctedeterminar que las modificaciones se realizan a costo

cero.

9.2Conclusiones

1 Los lineamientos utilizados para la reforma de la estructura de la asamblea del
departamento de Caldas se basan en las definiciones y recomendaciones realizadas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publicagspecial laguia para el disefio y
redisefio institucional, para entidades publicas del orden territorial, asi como el manual

operativo del Modelo Integrado de Planeacion y GestikaPG.
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1 El analisisexternorealizado a la Asamblea Departamental de Cajuzrsnite establecer
que para la propuesta de la nueva estructura orgarsearequieregarantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente que regula el funcionamiento de las asambleas
departamentaleg existe una oportunidad deejora pararear algunagreas con las que
cuentan otras asambleas, como son: Asesoria de Calidad, Comunicaciones y Relaciones
Corporativasy Archivo y Correspondenci@on el fin defortalecer los proceso de gestion
de informacién publica, tramites y servicigspublicidad enla gestion contractuatal
comoseevidencia a el informe de auditoria déhdice de Transparencia y Acceso a la

informacion.

1 Desde el punto de vista del analisis interno, se concluye que es necesario fortalecer la
entidad con personal del perfil prafasal, no aumentar los perfiles asistenciales y se
requiere una redistribucién de funciones; ajgstedebe realizarse a costo cero sin que se
incrementen los gastos de funcionamieRtw.otra partese evidend la necesidad de crear
una Oficina de Comicaciones y otra de TIC, que puedan encargarse de mejorar la
transparencia y el uso de las TIC en la institugié@ma prestar un mejor servicio y cumplir
con las disposiciones normativas en términos de gobierno digital. Asimismo, se requiere
fortalecerlos procesos dedistema degestion de la calidad, con el fin de establecer una

cultura de mejoramiento continuo.

1 La estructura organizacional propuesta, incluye el detalle de las funciones que deben
desempenfar cada una de las areas de la entidad,rqutepéda articulacidnel trabajo en
equipo y la eficiencia en la gestion. Adicionalmente, se progoaehcion de dos nuevas
areas en la Asamblea Departamental de Caldas: la Oficina de Gestion Documental y la
Oficina de Tecnologias de la InformaciorCgmunicaciongenerandain mejor nivel de

serviciq ajustadaa las necesidades legales, administrativas y de gestion.

1 Con los cambios propuestos, se pretende dinamizar los procesos, favorecer la gestion,
alinear la estrategia, fortalecer la transparequiamover la veeduria ciudadamaejorar

la calidad de vidae losfuncionarios yel clima organizacionalela Asamblea.
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ANEXO. INSTRUMENTO DE MEDICION

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE CALDAS

Objetivo: Realizar un analisis situacional de la Asamblea Departamental de Caldas, con el fin de
identificar su estado de funcionamiento actupbgibles oportunidades de mejora

1. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la Entidad?
" Cero atres afios
“ Tres a cinco afios
“ Cinco a diez afios
© Maés de diez afios

2.Cargo

a0

3.Nivel Jerarquico
© Asistencial
Profesional
Asesor

Directivo

I B T

Diputado

4.Género

“ Femenino
“ Masculino
“ otro

5.Edad

PRl

6.RESULTADOS
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Ni
Totalmentt desacuerd: Totalment:
en En ni en De de

Desacuerddesacuercdesacuerdacuerd: Acuerdo

El plan estratégico de la asamblea es
conocido por todos los funcionarios y
todossaben como contribuyen a su
cumplimiento

Se informa periddicamente al
personal sobre el avance de metasy - C C C
logros de objetivos de la Entidad

Los equipos de trabajo de la entidad
estan orientados a trabajar por ¢ ' ,:ﬁ ~ -
resultados

Las areas de la entidad tienen como

_ i . - . C C C
prioridad la calidad en el servicio
La ciudadania percibe que la
Asamblea cumple con sus funciones C C C C C
deberes
Se siente copar'fl’cipe de los e_’:xitos y - - - - -
fracasos de su area de trabajo
El nombre de la Asamblea de Caldas
y su prestigio son gratificantes para C C C C C
usted

7.PROCESOS
Ni
Totalmente desacuerd Totalment
en En ni en De de

Desacuerddesacuercdesacuerdacuerd: Acuerdo

Los procesos definidos en la entidad

- - . . C C
sonsuficientes y adecuados
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Ni
Totalmente desacuerd Totalment
en En nien De de

Desacuerddesacuercdesacuerdacuerd:c Acuerdo

Los funcionarios conocen los
procesos y procedimientos de entidar C - C -
y los aplican

Los procesos de la entidad permiten
cumplir con las necesidades de sus . C C C -
grupos de interés

Sus funciones yesponsabilidades
estan bien definidas

Las cargas de trabajo estan bien
definidas

Asegura la direccion la disponibilidad
de los recursos necesarios: humanos C C C C
fisicos y tecnologicos

Se realiza seguimiento y control a los

procesos definidos de manera C C C C -
periodica

Existe una cultura de mejoramiento - - ~ - -
continuo en los procesos

8.TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
Ni
Totalmente desacuerd: Totalment
en En ni en De de

Desacuerddesacuercdesacuerdacuerd:c Acuerdo

Se cuenta con las herramientas
tecnologicas necesarios para el
cumplimiento de las funciones y
procesos de la Entidad
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Ni
Totalmentt desacuerd: Totalment:
en En ni en De de

Desacuerddesacuercdesacuerdacuerd: Acuerdo

Las herramientas tecnologicas que
utiliza la Asamblea son las adecuada C C C C
para el desarrollo de sus funciones

Las herramientas tecnoldgicas de la
Entidad se encuentran integradas

Para la toma de decisiones se utilizai
las herramientas tecnolégicas conqu - - - -
cuenta la entidad

La entidad aplica estandares para el
manejo de sinformacién que

. , C . C ¢ C
permita el acceso a través de datos
abiertos
Existen protocolos de seguridad en e
tratamiento de la informacién y se C C C C C

cumplen

La comunicacion es abierta y fluida
entre procesos y entre niveles C C C C C
jerarquicos

Existe una estructura de
comunicaciones en la cual se define

, ¢ C C C C
los responsables para dar informacio

sobre los procesos

La entidad cuenta con un plan de

comunicaciones para sus grupos de C C C C C

interés

9. TALENTO HUMANO
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La Entidad cuenta con el personal qu
se requiere para el cumplimiento de
sus procesos Yy del Plan Estratégico

El manual de funciones es el
adecuado para el cumplimiento de lo
propésitos institucionales

Los perfiles definidos para los cargos
de la entidad son los adecuados

El proceso de seleccion del personal
es transparente y participativo

El cambio deempleados o la rotacion
de estos, cree que afecta la eficiencie
del servicio y la continuidad en los
procesos

La Asamblea cuenta con planes de
capacitacion e incentivos para sus
funcionarios

La entidad se caracteriza por una
cultura colaborativa

La Asamblea de Caldas me ha
brindado la oportunidad de
desarrollarme profesional y
laboralmente
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Ni
Totalmente desacuerd Totalment
en En ni en De de

Desacuerddesacuercdesacuerdacuerd:c Acuerdo

- i - - "
- i - - "
- i - - "
- O - - -
- O - - -
- i - - "
- O - - -
- O - - -
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Incluya el titulo de la idea de negocio

A. INFORME CONSOLIDADO RESULTADOS ITA

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Reporte de Auditoria ITA para el Periodo 2019 Semestre 2

Numero de documento: NI 810002778

Sujeto obligado: ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE CALDAS
Puntaje autodiagnostico: 82 sobre 100 puntos

Fecha de autodiagnéstico: 05/09/2019 10:36 AM

Puntaje auditoria: 58 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 06/08/2020

Tipo de formulario: Tradicional

Informe Consolidado de Resultados

~ 08 ~

|Punt Aut.: Puntaje Autodiagndstico IPunt Aud.: Puntaje Auditoria

Subcategoria Punt | Punt Categoria Punt | Punt | Dimensién | Punt | Punt
Aut. | Aud. Aut. | Aud. Aut. | Aud.
1.1 Seccién Particular 100 100
1.2 Mecanismos para la atencioén al
ciudadano 80 80
1.3 Localizacién fisica, sucursales o
regionales, horarios y dias de atencion 100 100 |1. Mecanismos de
al publico contacto con el sujeto 97 97
1.4 Correo electronico para 100 | 100 obligado
notificaciones judiciales
1.5 Politicas de seguridad de la
informacion del sitio web y proteccion 100 100
de datos personales
2.1 Datos abiertos 0 0
2.2 Estudios, investigaciones y otras
publicaciones 100 100
2.3 Convocatorias 100 100 T .
ransparencia | ;77 | 4gg
2.4 Preguntas y respuestas frecuentes 0 0 » Activa ¥ ;
2.5 Glosario 0 gLl masionss 50 | 50
2.6 Noticias 100 100
2.7 Calendario de actividades 100 100
2.8 Informacioén para nifias, nifios y 0 0
adolescentes
2.9 Informacién adicional 100 100
3.1 Mision y Vision 100 100
3.2 Funciones y deberes 100 100
3.3 Procesos y procedimientos 100 100 3. Estrictira oraanica
3.4 Organigrama 100 | 66.7 |y 'talento humango 70 65
3.5 Directorio de informacion de 0 0
servidores publicos y contratistas
3.6 Directorio de entidades 0 0
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